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 Capítulo 9 Solución de problemas

Códigos de información

Cuando se produzcan errores de comunicación, aparecerán códigos de información en los resultados 

de transmisión o en el informe de transacción.
Cuando aparezca un código de información, lleve a cabo la acción necesaria que se indica en la tabla 

que aparece a continuación. Para conocer las definiciones de los códigos de información no recogidos 

en esta tabla, consulte el apartado Códigos de error de usuario (U), atasco (J) o dispositivo (E) en 

el documento Instrucciones de funcionamiento (para operaciones básicas).

Código de 

inf.

Problema

Acción

Consulte

030

El documento no se alimenta 

correctamente.

Vuelva a cargar el documento de la forma 

correcta.
Retire el documento atascado.
Ajuste la guía de originales.

031

El documento es demasiado 
largo o está atascado.
La longitud del documento supera 
los 2 metros sólo en los modos
“Std” y “Fino”. El límite de longitud 
para los modos “S-Fino” y 
“600ppp” está sujeto al tamaño de 
memoria disponible.

Vuelva a cargar el documento de la forma 

correcta.
Retire el documento atascado.

Instrucciones de 
funcionamiento 
(para operaciones 
básicas)

061

La cubierta del alimentador de 

documentos automático está abierta.

Cierre la cubierta del alimentador de 

documentos automático.

400

Durante el protocolo de enlace 

inicial, la estación receptora no 

respondió o se produjo un error 

de comunicación.

Compruebe que la otra estación no presente 

errores.
Vuelva a cargar y enviar el documento.

401

La estación remota requiere una 

contraseña de recepción para 

recibir el documento. La estación 

remota no tiene buzón confidencial.

Compruebe la estación remota.

402

Durante el protocolo de enlace 

inicial, se produjo un error de 

comunicación.

Vuelva a cargar y enviar el documento.

403

No hay capacidad de sondeo en 

la estación remota.

Solicite al usuario de la estación remota que 

active la función de sondeo.

404/405

Durante el protocolo de enlace 

inicial, se produjo un error de 

comunicación.

Vuelva a cargar y enviar el documento.

406

La contraseña de transmisión no 

coincide.
La contraseña de recepción no 

coincide.
Recibido desde una estación no 

autorizada en el modo de 

recepción selectiva.

Compruebe la contraseña o el número de 

teléfono en la libreta de direcciones.

Edición de la 
libreta de 
direcciones 
(consulte la 
página 173)

* En este caso, el dispositivo cambia al modo 

“S-Fino”.

600ppp

(Longitud máxima)

S-Fino

(Longitud máxima)

Doble 

cara 

(borde 

largo)

Doble 

cara 

(borde 

corto)
1 cara

Doble 

cara 

(borde 

largo)

Doble 

cara 

(borde 

corto)
1 cara

A3

*528 mm

639 mm

528 mm

1.534 mm

B4

*633 mm

779 mm

633 mm

1.827 mm

A4

300 mm

894 mm

728 mm

2.000 mm
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