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 Capítulo 9 Solución de problemas

Comprobación de la línea telefónica

Si no hay tono de marcado cuando se selecciona “Altavoz” tras pulsar la tecla Fax o si la llamada 
entrante no suena en la máquina (no se produce la recepción automática), compruebe la línea 
telefónica utilizando el procedimiento que se indica a continuación.

1

Desconecte el cable de línea 
telefónica de la clavija.

2

Conecte un teléfono normal distinto a 
esa misma clavija.

3

Compruebe que el auricular emite el 
tono de marcado. Si no hay tono de 
marcado, notifíquelo a la empresa que 
le proporciona el servicio telefónico,
o bien,
llame desde otro teléfono a su propio 
número. Si el teléfono no suena, 
notifíquelo a la empresa que le 
proporciona el servicio telefónico.
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