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Antes del uso >
Más información sobre el ordenador VAIO

3. Sitios Web de soporte

Si experimenta algún problema con el VAIO, inicie VAIO Care, que ofrece diversas opciones para ayudarle a resolver la 
mayoría de problemas. Para más información, consulte Utilización de VAIO Care 

(página 28)

.

Si necesita más asistencia, visite el sitio web de asistencia de VAIO en 

http://support.vaio.sony.eu/

. 

Cuando se ponga en contacto con la asistencia de VAIO, se le pedirá el número de serie del ordenador.

El número de serie es un número de 15 dígitos que se puede encontrar en la parte inferior de la ventana VAIO Care, en la 
parte inferior o el panel posterior del ordenador o dentro del compartimento de la batería.

Otros recursos para obtener información sobre el ordenador VAIO son:
❑ El foro de VAIO en 

http://club-vaio.com

, que le permite interactuar con otros usuarios de VAIO

❑ El sitio web de VAIO en 

http://www.vaio.eu/

, que le ofrece información del producto

❑ La tienda en línea de Sony en 

http://www.sony.eu/store
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