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Solución de problemas >
Tecnología BLUETOOTH

¿Qué debo hacer si otros dispositivos BLUETOOTH no se conectan con el ordenador?

❑ Compruebe las sugerencias de ¿Qué debo hacer si no puedo encontrar el dispositivo BLUETOOTH con el que 

quiero comunicarme? 

(página 118)

.

❑ Asegúrese de que los otros dispositivos estén autenticados.
❑ La distancia de transferencia de datos puede ser menor de 10 metros, en función de los obstáculos que haya entre 

ambos dispositivos, de la calidad de las ondas de radio, del sistema operativo y del software que se utilice. Acerque el 
ordenador y los dispositivos BLUETOOTH.

 

¿Por qué es lenta la conexión BLUETOOTH?

❑ La velocidad de transferencia de datos depende de los obstáculos y de la distancia entre ambos dispositivos, de la 

calidad de las ondas de radio, del sistema operativo y del software que se utilice. Acerque el ordenador y los dispositivos 
BLUETOOTH.

❑ Varios dispositivos utilizan la banda de 2,4 GHz con la que funcionan los dispositivos BLUETOOTH o los dispositivos de 

LAN inalámbrica. Aunque los dispositivos BLUETOOTH utilizan la tecnología para minimizar las interferencias de radio de 
otros dispositivos que utilizan la misma banda, estas interferencias pueden hacer que las velocidades de comunicación 
sean más lentas o que se produzcan problemas en las comunicaciones.

❑ Si una versión de una norma BLUETOOTH empleada en el dispositivo BLUETOOTH con el que desea comunicarse no 

es la misma versión que tiene en el ordenador, la velocidad de comunicación será más lenta.

 

¿Por qué no puedo usar los servicios compatibles con el dispositivo BLUETOOTH 
conectado?

La conexión sólo es posible para los servicios que también admita el ordenador equipado con la función BLUETOOTH. 
Consulte también Ayuda y soporte técnico de Windows para obtener más información.
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