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• Cuando imprima imágenes con su propia impresora, cancele los ajustes de recorte o sin marco de la 

impresora. Pregunte al fabricante de la impresora si la impresora incluye estas funciones o no.

• Si lleva las imágenes a imprimir a un establecimiento con servicio de impresión de fotografías, 

pregunte si pueden imprimir las imágenes sin cortar ambos bordes.

No es posible imprimir imágenes con la fecha.

• Si utiliza “PlayMemories Home”, podrá imprimir imágenes con la fecha.
• La cámara no tiene una función para superponer fechas sobre imágenes. Sin embargo, dado que las 

imágenes tomadas con la cámara incluyen información sobre la fecha de grabación, puede imprimir 
imágenes con la fecha superpuesta si la impresora o el software pueden reconocer la información 
Exif. Para saber si existe compatibilidad con la información Exif, consulte al fabricante de la 
impresora o del software.

• Si imprime las imágenes en un establecimiento, podrá hacerlo con la fecha si así lo solicita.

El objetivo está empañado.

• Se ha producido condensación de humedad. Apague la cámara y déjela durante una hora 

aproximadamente antes de volver a utilizarla.

Aparece el mensaje “Ajustar área/fecha/hora.” cuando se enciende la cámara.

• La cámara ha estado algún tiempo sin utilizar, con una batería poco cargada o sin batería. Cargue la 

batería y ajuste la fecha de nuevo (página 143). Si el mensaje aparece cada vez que carga la batería, 
puede ser que la batería interna recargable esté descargada. Consulte con el distribuidor Sony o taller 
de servicio autorizado por Sony local.

La fecha y hora se graban incorrectamente.

• Corrija o compruebe el ajuste de fecha y hora seleccionando MENU 

t [Ajustes] t [Ajuste fecha/

hora].

El número de imágenes que pueden grabarse no disminuye o disminuye de 2 
en 2.

• Esto se debe a que la tasa de compresión y el tamaño de imagen después de la compresión cambian 

en función de la imagen cuando se toma una imagen JPEG.

El ajuste se repone sin la operación de reposición.

• Se extrajo la batería cuando el interruptor de alimentación estaba ajustado en ON. Cuando vaya 

a extraer la batería, asegúrese de que la cámara esté apagada y la luz de acceso no esté encendida.

La cámara no funciona debidamente.

• Apague la cámara. Quite la batería e insértela otra vez. Si la cámara está caliente, extraiga la batería 

y deje que se enfríe antes de intentar este procedimiento correctivo. 

• Si está utilizando un adaptador de ca (se vende por separado), desconecte el cable de alimentación. 

Conecte el cable de alimentación y vuelva a encender la cámara. Si la cámara sigue sin funcionar 
después de realizar lo anterior, consulte con su distribuidor Sony o taller de servicio autorizado por 
Sony local.

“--E-” se indica en la pantalla.

• Quite la tarjeta de memoria e insértela otra vez. Si con este procedimiento no desaparece 

la indicación, formatee la tarjeta de memoria (página 160).
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