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Solución de problemas

Solución de problemas

Si tiene problemas con la cámara, pruebe las siguientes soluciones.

No se puede instalar la batería.

• Al insertar la batería, utilice la punta de la misma para empujar la palanca de bloqueo.
• Solamente puede usar una batería NP-FW50. Asegúrese de que la batería sea NP-FW50.

El indicador de batería restante es incorrecto, o se visualiza el indicador de 
suficiente batería restante pero la alimentación se agota rápidamente.

• Este fenómeno ocurre cuando utiliza la cámara en un lugar muy cálido o frío.
• La batería está descargada. Instale una batería cargada.
• La batería está inutilizable. Reemplácela con una nueva.

No es posible encender la cámara.

• Instale la batería correctamente.
• La batería está descargada. Instale una batería cargada.
• La batería está inutilizable. Reemplácela con una nueva.

La alimentación se desconecta súbitamente.

• Cuando la cámara o la batería está demasiado caliente, la cámara visualiza un mensaje de error y se 

apaga automáticamente como medida de protección.

• Si no realiza ninguna operación en la cámara durante un periodo de tiempo dado, la cámara se pondrá 

en el modo de ahorro de energía. Para cancelar el ahorro de energía, opere la cámara, por ejemplo, 
pulsando el botón disparador hasta la mitad (página 147).

La luz de carga de la cámara parpadea cuando se carga la batería.

• Solamente puede usar una batería NP-FW50. Asegúrese de que la batería sea NP-FW50.
• Si carga una batería que no se ha utilizado durante un tiempo prolongado, puede ser que la luz de 

carga de la cámara parpadee.

• La luz de carga parpadea de dos formas: rápidamente (a intervalos de 0,3 segundo aproximadamente) y 

lentamente (a intervalos de 1,3 segundo aproximadamente). Si parpadea rápidamente, quite la batería y 
vuelva a insertarla firmemente, o desconecte el cable USB y vuelva a conectarlo. Si la luz de carga 

1

Compruebe los elementos de las páginas 183 a 188.

2

Extraiga la batería, espere 1 minuto aproximadamente, 
insértela de nuevo y encienda la cámara.

3

Reponga los ajustes (página 159).

4

Consulte con el distribuidor Sony o taller de servicio 
autorizado por Sony local.

Batería y alimentación

Continúa 
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