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Solución de problemas >
Teclado

Teclado

¿Qué debo hacer si la configuración del teclado no es correcta?

El idioma del teclado inalámbrico del ordenador viene especificado en el embalaje. Si elige un teclado distinto al configurar 
Windows, la configuración de teclas dejará de coincidir.

Para cambiar la configuración del teclado, siga estos pasos:

1

Haga clic en Iniciar y después en Panel de control.

2

Haga clic en Reloj, idioma y región y, a continuación, Cambiar teclados u otros métodos de entrada en Configuración 
regional y de idioma.

3

Haga clic en Cambiar teclados en la ficha Teclados e idiomas.

4

Cambie la configuración según desee.

 

¿Qué debo hacer si no puedo usar el teclado numérico para escribir números?

Si no puede utilizar el teclado numérico, es posible que no esté activado el modo Bloq Num. Compruebe si el icono verde 
Bloq Num se encuentra en la barra de tareas. Si el icono Bloq Num no se encuentra en la barra de tareas o es blanco, pulse 
la tecla Num Lk para activar el modo antes de introducir números.

 

¿Qué debo hacer si el ordenador no reconoce el teclado?

❑ Asegúrese de que el interruptor de encendido que se encuentra en el teclado inalámbrico está en la posición ON.
❑ Asegúrese de que la pila AA se ha colocado correctamente.
❑ La pila AA suministrada puede haberse agotado. Cámbiela.
❑ Puede que se haya desconectado el teclado inalámbrico del ordenador. Consulte Para conectar el teclado inalámbrico 
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 para volver a conectar el teclado.
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