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Solución de problemas >
Pantalla

Pantalla

¿Por qué no se ve nada en la pantalla del ordenador?

❑ Puede que no se vea nada en la pantalla del ordenador si éste entra en el modo Suspender. Si el ordenador está en 

modo Suspender, pulse cualquier tecla para devolver la pantalla al modo Normal. Consulte Utilización de los modos 
de ahorro de energía 

(página 20)

 para obtener más información.

❑ Asegúrese de que el ordenador está correctamente enchufado en la fuente de alimentación y encendido, y que el indicador 

luminoso de encendido está iluminado.

❑ Puede que se haya apagado la luz de fondo de la pantalla LCD. Pulse el botón DISPLAY OFF.

 

¿Qué debo hacer si no veo las imágenes o vídeos adecuadamente?

❑ Seleccione la opción Color verdadero (32 bits) para los colores de pantalla antes de utilizar software de vídeo/imagen 

o iniciar la reproducción de un DVD. Seleccionando cualquier otra opción se puede impedir que el software muestre las 
imágenes correctamente. Para cambiar los colores de la pantalla, siga estos pasos:

1

Haga clic con el botón derecho en el icono de escritorio y seleccione Resolución de pantalla.

2

Haga clic en Configuración avanzada.

3

Haga clic en la ficha Monitor.

4

Seleccione Color verdadero (32 bits) en Colores.

❑ No cambie la resolución o los colores de pantalla mientras usa el software de vídeo/imagen o reproduce discos DVD 

puesto que se puede provocar una reproducción o visualización incorrecta, así como un funcionamiento inestable del 
sistema.
Adicionalmente, se recomienda desactivar el protector de pantalla antes de iniciar la reproducción de DVD. Si el protector 
de pantalla está habilitado, podría activarse durante la reproducción de un DVD y evitar que la reproducción funcione 
correctamente. Se ha observado que algunos protectores incluso cambian la resolución y los colores de pantalla. 
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