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Solución de problemas

Solución de problemas de sonido (micrófono)

Mi micrófono no funciona

Si está utilizando un micrófono externo, compruebe que el micrófono está enchufado correctamente al conector del micrófono.

El volumen de mi micrófono es demasiado alto o demasiado bajo

Haga lo siguiente para ajustar el volumen.

1

Haga clic en Inicio y después en Panel de control.
Aparecerá la ventana del Panel de control.

2

Haga clic en Dispositivos de sonido, audio y voz y, a continuación, en Dispositivos de sonido y audio.

3

Haga clic en Volumen, bajo Grabación de sonido en la ficha Audio.

4

Compruebe si está activada la casilla de verificación Seleccionar para Balance en Micrófono. Si no es así, active la 
casilla de verificación.

5

Mueva el control deslizante hacia arriba o hacia abajo para ajustar el volumen.

6

Si el volumen es demasiado alto o demasiado bajo, seleccione Controles avanzados en el menú Opciones.
Aparecerá el botón Avanzadas para Balance en Micrófono.

7

Haga clic en el botón Avanzadas y active o desactive Amplificación de micrófono o Aumento de +20dB en Otros 
controles para ajustar el volumen.
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