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ES

model name1[STR-DB798]

 [2-598-516-32(1)]

Si le surge cualquiera de las siguientes 
dificultades mientras emplea el receptor, utilice 
esta guía de solución de problemas para resolver 
el problema. 

No hay sonido o solamente se oye un sonido 
de nivel muy bajo independientemente del 
componente seleccionado.

• Compruebe que los altavoces y los componentes 

están conectados correctamente y con firmeza.

• Compruebe que el receptor y todos los 

componentes estén encendidos.

• Compruebe que ha seleccionado el componente 

correcto en el receptor.

• Compruebe que MASTER VOLUME –/+ no esté 

ajustado en “–oodB” (volumen mínimo).

• Compruebe que SPEAKERS (OFF/A/B/A+B) no 

esté ajustado en off (apagado) (página 49).

• Compruebe que los auriculares no estén 

conectados.

• Pulse MUTING en el mando a distancia para 

cancelar la función de silenciamiento.

No se oye el sonido de un componente 
específico.

• Compruebe que el componente esté conectado 

correctamente con las tomas de entrada de audio 
correspondientes.

• Compruebe que los cables usados para la 

conexión estén totalmente insertados en las tomas 
del receptor y del componente.

• Compruebe que ha seleccionado el componente 

correcto en el receptor.

Uno de los altavoces frontales no emite 
ningún sonido.

• Conecte los auriculares a la toma PHONES para 

verificar que el sonido se emite a través de los 
mismos. Si sólo un canal emite el sonido a través 
de los auriculares, el componente puede no estar 
conectado con el receptor correctamente. 
Compruebe que todos los cables usados para la 
conexión estén totalmente insertados en las tomas 
del receptor y del componente. Si los dos canales 
se emiten a través de los auriculares, el altavoz 
frontal puede no estar conectado con el receptor 
correctamente. Compruebe la conexión del 
altavoz frontal que no emite ningún sonido.

No se oye ningún sonido a través de las 
fuentes de 2 canales analógicas.

• Compruebe que INPUT MODE no esté ajustado 

en “COAX IN” u “OPT IN” (página 40).

• Compruebe que no ha seleccionado la función 

MULTI CH IN.

Las fuentes digitales no emiten ningún sonido 
(tomas de entrada COAXIAL u OPTICAL).

• Compruebe que INPUT MODE no esté ajustado 

en “ANALOG” (página 40). Compruebe que 
INPUT MODE no esté ajustado en “COAX IN” 
para las fuentes de la toma de entrada OPTICAL 
o ajustado en “OPT IN” para las fuentes de la 
toma de entrada COAXIAL.

• Compruebe que no ha seleccionado la función 

MULTI CH IN.

El sonido izquierdo y derecho está 
desequilibrado o se invierte.

• Compruebe que los altavoces y los componentes 

están conectados correctamente y con firmeza.

• Ajuste los parámetros de balance en el menú 

LEVEL.

Se oye un ruido o un zumbido intenso.

• Compruebe que los altavoces y los componentes 

están conectados con firmeza.

• Compruebe que los cables de conexión están 

alejados de transformadores o motores, y a una 
distancia de al menos 3 metros de un televisor o 
luz fluorescente.

• Aleje los componentes de audio del televisor.

• Asegúrese de que dispone de un terminal de 

conexión a tierra U SIGNAL GROUND 
(solamente si ha conectado un plato giratorio).

• Los enchufes y las tomas están sucios. Límpielos 

con un paño ligeramente humedecido en alcohol.

Los altavoces posteriores envolventes no 
emiten ningún sonido.

• Algunos discos no tienen indicador Dolby Digital 

EX a pesar de que los paquetes tengan el logotipo 
Dolby Digital EX. En este caso, seleccione 
“SB ON” (página 43).

Solución de problemas

continúa
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