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Solución de problemas

El icono “Removable disk” no aparece en la pantalla del ordenador cuando 
conecta el ordenador a la cámara.

•

Realice el procedimiento siguiente para instalar el controlador USB de nuevo. El 
procedimiento siguiente es para un ordenador Windows.
1 Haga clic con el botón derecho del ratón en [My Computer] para visualizar el menú y, a 

continuación, haga clic en [Properties].
Aparecerá la pantalla “System Properties”.

2 Haga clic en [Hardware] 

t

 [Device Manager].

Aparecerá “Device Manager”.

3 Haga clic con el botón derecho del ratón en [

 Sony DSC] y, a continuación, haga clic en 

[Uninstall] 

t

 [OK].

El dispositivo se eliminará.

4 Instale el software (página 93).

También se instalará un controlador USB.

No se pueden copiar imágenes.

•

Conecte la cámara y el ordenador correctamente mediante una conexión USB (página 95).

•

Siga el procedimiento de copia designado para su sistema operativo (páginas 95 y 108).

•

Al tomar imágenes con un “Memory Stick Duo” formateado en un ordenador, es posible que 
no sea capaz de copiar imágenes en un ordenador. Tome imágenes utilizando un “Memory 
Stick Duo” formateado en la cámara (página 75).

Después de establecer una conexión USB, “Picture Motion Browser” no se 
inicia automáticamente.

•

Inicie “Media Check Tool” (página 101).

•

Establezca la conexión USB después de encender el ordenador (página 95).

No es posible reproducir la imagen en un ordenador.

•

Si está utilizando “Picture Motion Browser”, consulte la Ayuda.

•

Consulte al fabricante del software o del ordenador.

La imagen y el sonido se interrumpen debido al ruido cuando ve una película 
en el ordenador.

•

Está reproduciendo la película directamente desde la memoria interna o el “Memory Stick 
Duo”. Copie la película en el disco duro del ordenador y, a continuación, reprodúzcala desde 
él (página 94).

No se puede imprimir una imagen.

•

Consulte el manual de instrucciones de la impresora.
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