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Solución de problemas

 El reproductor tiene datos incorrectos.



 Transfiera los archivos utilizables de nuevo al ordenador y formatee la memoria 

flash incorporada en el reproductor ( pág. 92).

 Es posible que los datos estén dañados.



 Elimine los datos que no se puedan transferir desde el ordenador y, a 

continuación, vuelva a importarlos. Cuando importe datos a su ordenador, cierre 

las demás aplicaciones para evitar dañarlos.

 Se ha excedido el número de archivos y carpetas transferibles.



 Elimine datos innecesarios.

 Está intentando transferir archivos .m4a, .mp4 o .m4v en un ordenador que tiene 

instalado el Reproductor de Windows Media 10.



 Instale el Reproductor de Windows Media 11 desde el sitio de descarga de 

Reproductor de Windows Media.

 Si transfiere los datos mediante un software adecuado para la transferencia, pero 

ésta no se realiza, póngase en contacto con el fabricante.

Solamente se puede transferir una pequeña cantidad de datos al reproductor.

 No hay suficiente espacio libre en la memoria flash incorporada.



 Transfiera los datos innecesarios al ordenador para aumentar el espacio libre de 

la memoria.

 En el reproductor se almacenan datos que no se pueden reproducir.



 Si se almacenan datos que no son canciones, vídeos o fotos en el reproductor, se 

podrán transferir menos datos. Vuelva a transferir los datos que no se pueden 

reproducir en el reproductor al ordenador para aumentar el espacio disponible.

El reproductor se vuelve inestable si está conectado al ordenador.

 Se está utilizando un concentrador USB o un cable alargador USB.



 Es posible que la conexión del reproductor mediante un concentrador o cable 

alargador USB no funcione correctamente. Conecte el reproductor directamente 

al ordenador mediante el cable USB suministrado.

Las carpetas no pueden eliminarse ni renombrarse.

 No se puede eliminar ni cambiar el nombre de las carpetas [MUSIC], [MP_ROOT], 

[MPE_ROOT], [VIDEO], [PICTURE], [PICTURES], [Record], [Voice] y [FM].
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