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Solución de problemas

La reproducción se detiene de repente.

 La energía restante de la batería no es suficiente.



 Conecte el reproductor a un ordenador encendido para cargar la batería 

( pág. 17).

 No se pueden reproducir en el reproductor canciones ni archivos de vídeo.



 Reproduzca las otras canciones o archivos de vídeo. 

Las miniaturas no se visualizan.

 Las canciones con un formato de archivo admitido por el reproductor no tienen 

información de portada. 

Las miniaturas solamente se muestran cuando las canciones tienen información de 

portada con un formato de archivo admitido por el reproductor.



 Vuelva a transferir los datos mediante el Reproductor de Windows Media 11 u 

otro software de transferencia.

 El nombre de la miniatura no coincide con su vídeo, o bien el vídeo no está en la 

ubicación correcta.



 Coloque un archivo JPEG del mismo nombre que el vídeo en la carpeta bajo la 

carpeta [VIDEO].

La portada no se visualiza.

 La información de portada no se incluye con los datos.



 La portada solamente aparece si se incluye información de portada. 

Puede ajustar una portada si utiliza el Reproductor de Windows Media 11 u otro 

software de transferencia que pueda configurar portadas. Para obtener más 

información sobre el funcionamiento del software, consulte la Ayuda o póngase 

en contacto con el fabricante del software.

 Es posible que algunas portadas no se muestren, en función del formato de archivo.

No es posible formatear el reproductor.

 La energía restante de la batería no es suficiente.



 Conecte el reproductor a un ordenador encendido para cargar la batería 

( pág. 17).

Se ha desactivado la alimentación del reproductor, y se ha vuelto a activar.

 Si se produce algún fallo de funcionamiento, el reproductor se apaga y se vuelve a 

encender automáticamente.

El reproductor no funciona correctamente.

 El ordenador se ha iniciado o reiniciado con el reproductor conectado.



 Para restablecer el reproductor, pulse el botón RESET del reproductor. 

Desconecte el reproductor al iniciar o reiniciar el ordenador.
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