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Solución de problemas

Solución de 
problemas

Si surge algún problema al utilizar la 
videocámara, consulte la tabla siguiente para 
solucionarlo. Si el problema persiste, 

desconecte la fuente de alimentación y 
póngase en contacto con su distribuidor 
Sony. 
Si aparece “C:ss:ss” en la pantalla LCD 
o en el visor, indicará que se ha activado la 
función de visualización de autodiagnóstico. 
Consulte la página 118 para obtener más 
información.

Operaciones generales

Problema

Causas y soluciones

La videocámara no se enciende.

• La batería está descargada, dispone de poca energía o no está bien 

instalada en la videocámara.
cInstale una batería cargada en la videocámara. (pág. 13)
cUtilice el adaptador de ca para conectarla a la toma de pared. (pág. 16)

La videocámara no funciona aunque 
la alimentación está ajustada en ON 
(encendido).

cDesconecte el adaptador de ca de la toma de pared o extraiga la batería y 

vuelva a conectarlos transcurrido aproximadamente 1 minuto. Si las 
funciones siguen sin activarse, pulse el botón RESET con un objeto 
puntiagudo (si pulsa el botón RESET, todos los ajustes, incluido el ajuste 
del reloj, se restaurarán, excepto los elementos del menú personal).

El mando a distancia suministrado no 
funciona.

cAjuste [MANDO DIST.] del menú 

 (AJUSTE EST.) en 

[ACTIVADO]. (pág. 83)

cInserte una pila en el compartimiento para pilas con las polaridades + – 

correctamente colocadas. Si esto no soluciona el problema, significa que 
la pila se ha agotado y que debe insertar una nueva. (pág. 141)

cElimine cualquier obstáculo que haya entre el mando a distancia y el 

sensor remoto.

La videocámara se calienta.

• Esto se debe a que la alimentación ha estado encendida durante mucho 

tiempo. No se trata de un fallo de funcionamiento.
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