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Solución de problemas

NWZ-B142/B143/B142F/B143F.ES. 4-145-616-41(1)

1

1

Conexión con el ordenador

Problema

Causa/solución

No aparece “USB 

CONECTADO” al 

conectar el reproductor al 

ordenador.

 El conector USB del reproductor no está conectado 

correctamente a un conector USB del ordenador.



 Desconecte el reproductor y, a continuación, vuelva a 

conectarlo.

 Se está utilizando un concentrador USB.



 Conecte el reproductor directamente a un conector USB, ya 

que es posible que la conexión mediante un concentrador 

USB no funcione. Sin embargo, se puede utilizar un 

concentrador USB que proporcione alimentación.

 Se está ejecutando otra aplicación en el ordenador.



 Desconecte el reproductor, espere unos minutos y vuelva a 

conectarlo. Si el problema continúa, desconecte el reproductor, 

reinicie el ordenador y vuelva a conectar el reproductor.

 Es posible que el conector USB del ordenador tenga un 

problema. Conecte el conector USB del reproductor en otro 

conector USB del ordenador.

Los archivos de audio no 

se pueden transferir del 

ordenador al reproductor.

 Es posible que se detenga el proceso de transferencia debido a 

factores tales como la electricidad estática, etc.



 Esto permite proteger los datos. Desconecte el reproductor 

y, a continuación, vuelva a conectarlo.

 El conector USB del reproductor no está conectado 

correctamente a un conector USB del ordenador. 

Asegúrese de que aparezca “ACCESO DATOS” o “USB 

CONECTADO” en la pantalla.



 Desconecte el reproductor y, a continuación, vuelva a 

conectarlo.

 No hay suficiente espacio libre en la memoria flash incorporada.



 Elimine las canciones que no desee para aumentar el espacio 

libre.

 Hay archivos incorrectos en el reproductor.



 Vuelva a transferir los archivos que desee al ordenador y 

formatee la memoria del reproductor ( página 51).

 Hay un archivo de audio dañado.



 Elimine el archivo de audio y vuelva a transferirlo. Cuando 

transfiera el archivo de audio, cierre el resto de las 

aplicaciones para evitar que se dañe el archivo.

Sólo se puede transferir un 

pequeño número de 

canciones al reproductor.

 No hay suficiente espacio libre en la memoria flash incorporada.



 Elimine las canciones que no desee para aumentar el espacio 

libre.

 Hay datos que no son de audio almacenados en la memoria 

flash incorporada.



 Traslade los archivos que no son de audio al ordenador para 

aumentar el espacio libre de la memoria.

El reproductor se vuelve 

inestable si está conectado 

al ordenador.

 Se está utilizando un concentrador USB.



 Conecte el reproductor directamente a un conector USB, ya 

que es posible que la conexión mediante un concentrador 

USB no funcione. Sin embargo, se puede utilizar un 

concentrador USB que proporcione alimentación.

Continúa 
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