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Solución de problemas

No
tas té

cni
cas e 

ín

di

ce

Aparecen píxeles brillantes 
diseminados aleatoriamente 
(”ruido”) en los vídeos.

Cuando se graban vídeos con poca iluminación, la 
imagen puede tener algo de ”grano”. Esto sucede 
porque aumenta la sensibilidad ISO; no indica 
ningún error de funcionamiento.

–

Las fotos salen demasiado 
oscuras (subexpuestas).

• El modo de flash está ajustado en c (apagado)

• La pantalla del flash está tapada.

• El sujeto está fuera del alcance del flash.

• Ajuste la compensación de exposición.

• Aumente la sensibilidad ISO.

• El sujeto está a contraluz. Seleccione el modo de 

escena Contraluz o ajuste el modo de flash en 
X (flash de relleno).

34
28
34
39
53
34, 69

Las fotos salen demasiado claras 
(sobreexpuestas).

Ajuste la compensación de exposición.

39

Hay resultados inesperados al 
ajustar el flash en 

b (automático 

con reducción de ojos rojos).

Si se toman imágenes con 

b (automático con 

reducción de ojos rojos) o con flash de relleno con 
sincronización lenta y reducción de ojos rojos en el 
modo de escena Retrato nocturno, la corrección 
de ojos rojos integrada se puede aplicar a las zonas 
en las que no aparecen ojos rojos. Utilice cualquier 
modo de escena que no sea Retrato nocturno y 
cambie el modo del flash a cualquier otro valor, 
excepto a 

b (automático con reducción de ojos 

rojos) e intente disparar de nuevo.

34, 64

Los tonos de piel no se suavizan.

• En algunas condiciones de disparo, es posible 

que no se suavicen los tonos de piel del rostro.

• Seleccione e (suavizado de piel) para Retoque 

con glamour en el menú Retoque para 
imágenes que contengan cuatro rostros o más.

75

121

Guardar imágenes es un proceso 
que lleva tiempo.

Las imágenes pueden tardar más en guardarse en 
las situaciones siguientes.

• Si está activada la función de reducción de ruido

• Si el modo de flash está ajustado en 

b (automático con reducción de ojos rojos)

• Si se aplica la función de suavizado de piel 

durante el disparo

35
35

63, 64, 
77

Problema

Causa/solución

A
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