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Solución de problemas

En el caso de que la cámara no funcione correctamente, antes de acudir al vendedor o 
al representante del servicio técnico autorizado de Nikon, consulte la lista de los 
problemas más comunes que se ofrece a continuación.

Pantalla, ajustes y fuente de alimentación

Problema

Causa/solución

A

No se puede cargar la batería 
insertada en la cámara.

• Confirme todas las conexiones.

• Apagado está seleccionado en Cargar con 

ordenador en el menú Configuración.

• Al cargar la batería conectándola a un ordenador, 

la carga de la batería se detiene cuando se apaga 
la cámara.

• Al cargar la batería conectándola a un ordenador, 

la carga de la batería se detiene cuando el 
ordenador queda suspendido (entra en reposo) y 
la cámara puede apagarse.

• En función de las especificaciones, la 

configuración y el estado del ordenador, tal vez 
sea imposible cargar la batería introducida en la 
cámara mediante su conexión al ordenador.

18
161

139

139

–

La cámara no se enciende.

• La batería se ha agotado.

• La cámara no se enciende al conectarla a una 

toma eléctrica mediante el cargador con 
adaptador de CA.

26
18

La cámara se apaga sin avisar.

• La batería se ha agotado.

• La cámara se ha apagado automáticamente para 

ahorrar energía.

• La cámara y la batería no funcionan 

correctamente a bajas temperaturas.

• La cámara se apaga si el cargador con adaptador 

de CA se conecta con la cámara encendida.

• La cámara se apaga si se desconecta el cable USB 

que la conecta a un ordenador o a una 
impresora. Vuelva a conectar el cable USB.

26
158

170

18

135, 
137, 
141

La pantalla está en blanco.

• La cámara está apagada.

• La cámara está en el modo de reposo para 

ahorrar energía: pulse el interruptor principal, el 
disparador, el botón A, el botón 

c o el botón 

b (e grabación de vídeo).

• Si el indicador del flash parpadea, espere a que se 

cargue el flash.

• La cámara y el ordenador están conectados 

mediante el cable USB.

• La cámara y la TV están conectadas a través del 

cable de audio/vídeo.

21
21, 158

35

135

132
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