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Solución de problemas

Notas técnicas

Modos a, b, c y d

Aparecen píxeles 
brillantes (“ruido”) 
diseminados en las 
fotografías.

• Utilice una sensibilidad ISO inferior o utilice la reducción de ruido 

para ISO alta.

• La velocidad de obturación es inferior a 8seg.: utilice la reducción 

de ruido.

53, 108

108

La luz de ayuda de AF 
no se enciende.

• El dial de modo se encuentra en la posición h o j: seleccione 

otro modo.

• La luz de ayuda de AF no se enciende en el enfoque manual, en el 

autofoco de servo continuo o cuando el modo de enfoque 
cambia automáticamente de AF de servo automático a AF de 
servo continuo. Elija b.

• No se ha seleccionado el punto de enfoque central: selecciónelo.
• Elija Activada en la configuración personalizada 9 (Ayuda de 

AF).

• La luz se ha apagado automáticamente. La luz se puede 

recalentar con un uso continuado; espere a que se enfríe.

6,36–37

57

59

111

—

No se tomó ninguna 
fotografía cuando se 
pulsó el disparador del 
control remoto.

• Sustituya la pila del control remoto.
• Seleccione el modo control remoto.
• Se está cargando el flash.
• Ha transcurrido el tiempo seleccionado en la configuración 

personalizada 17 (Duración remoto act.): vuelva a seleccionar el 
modo control remoto.

• La iluminación posterior extrema puede interferir en el disparo 

con el control remoto.

156

55
33

115

—

Las fotografías 
muestran suciedad o 
polvo.

Limpie el objetivo y el filtro de paso bajo. 

159, 162

No se puede 
seleccionar el 
elemento del menú.

Coloque el dial de modo en otro ajuste o introduzca una tarjeta de 
memoria.

6, 23

No se puede imprimir 
la fecha.

La fecha no se puede imprimir en fotografías tomadas con U o 
X seleccionado en la opción Calidad de imagen del menú 
Disparo.

50

Problema

Solución

A

El disparador está 
desactivado.

• Se ha montado un objetivo sin CPU: coloque el dial de modo de la 

cámara en la posición d.

• Se ha colocado el dial de modo en b después de haber 

seleccionado “Bulb” o “Time” como la velocidad de obturación en 
el modo d: elija otra velocidad de obturación.

44, 146

42, 44

Problema

Solución

A
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