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Resolución de problemas

209

El teléfono no 

puede conectarse 

a Internet

• Compruebe que ha configurado 

correctamente la información sobre su 

proveedor de acceso a Internet y que 

esté conectado a Internet.

• Compruebe que la conexión sin hilos a 

su proveedor de servicios esté activa y 

que las señal de la red GPRS sea clara.

• Compruebe con su proveedor de 

servicios su nombre de usuario y 

contraseña.

• Compruebe con su proveedor de 

servicios Internet que la red a la que 

trata de conectarse está disponible o 

trate de conectarse desde otro PC.

Cámara

Las imágenes 

parecen borrosas

Compruebe que la ventana de protección 

del lente de la cámara está limpia.

Contactos

No se marca ningún 

número cuando 

recupera una 

tarjeta de contacto

• Compruebe que se ha guardado un 

número en la tarjeta de contactos.

• Vuelva a guardar el número si es 

necesario.

Infrarrojos

Los datos no se 

transfieren 

mediante la 

conexión infrarroja

• Alinee los puertos infrarrojos de los dos 

dispositivos de forma que no haya 

obstáculos entre ellos y que se 

encuentren cerca.

• Compruebe que no hay un obstáculo 

entre los puertos infrarrojos.

• Ajuste la iluminación de la habitación. 

Algunos tipos de iluminación pueden 

interferir con las conexiones 

infrarrojas. Trate de desplazarse a otro 

lugar o apague varias luces.

Problema

Descripción y solución
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