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Solución de problemas 143

1.

Haga clic en Inicio > Todos los programas > Accesorios > Herramientas del 
sistema > Restaurar sistema.

2.

Seleccione "Crear un punto de restauración" y haga clic en Siguiente.

Puesto que no es posible mantener los cambios después del punto de 
recuperación, haga una copia de seguridad de todos los archivos necesarios 
en otra ubicación antes de realizar una recuperación del sistema.

3.

Dentro del cuadro Descripción de punto de restauración, escriba un nombre para 
identificar el punto de restauración y haga clic en Crear. Se habrá creado un punto 
de restauración.

Restablecimiento del ordenador a un punto de restauración anterior

A continuación se describen los procedimientos para restablecer el ordenador a un 
punto de restauración anterior cuando se ha producido un problema.

1.

Haga clic en Inicio > Todos los programas > Accesorios > Herramientas del 
sistema > Restaurar sistema.
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