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Solución de problemas 135

P12 Después de instalar PROSet, aparece el protocolo “AEGIS Protocol (IEEE 

802.1x) v2.2.1.0” en la ventana [Propiedades de la conexión de área local].

R

AEGIS es un protocolo de autenticación de seguridad que se instala 
automáticamente al instalar PROSet y no afecta al funcionamiento de otros 
programas.

P13 Aunque he desactivado la red inalámbrica con el botón Apagar de PROSet, 

el indicador luminoso de funcionamiento sigue encendido.

R

 Se trata de algo normal. El botón de apagado de la red inalámbrica en PROSet 
sólo apaga el software pero el hardware queda encendido.

P14 Después de instalar PROSet, no puedo gestionar la red inalámbrica desde 

Windows.

R

Haga clic en "Usar cliente de Microsoft" en el menú de Herramientas del 
programa PROSet para gestionar la red inalámbrica desde Windows.
Para gestionar una red inalámbrica desde el programa PROSet, haga clic en "Usar 
Intel PROSet/Wireless" en el menú de Herramientas del programa PROSet.

Relacionadas con juegos y programas

P1

Un juego en 3D no se ejecuta o algunas de las opciones no funcionan 
correctamente.

R

Cambie la configuración gráfica del juego a ‘2D’ o ‘Software Renderer’ y vuelva 
a ejecutarlo.

P2

He querido ejecutar un juego justo después de instalarlo, pero no ha sido 
posible.

R

Este problema puede darse cuando el juego no es compatible con Windows XP.
Vuelva a iniciar el juego y se ejecutará correctamente.

P3 La combinación de teclas <Fn+F4/

> no funciona.

R 

Durante la reproducción de imágenes de vídeo en formato VCD o MPEG, o 
cuando la pantalla está configurada en modo de vista dual, no es posible cambiar 
el dispositivo de presentación. Asimismo, la instalación del programa NetWare 
Client 32 deshabilita el funcionamiento de <Fn+F4/

>.
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