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guía del usuario

configurar el fax
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co

nfigur
ac

ión
 d

el f

ax

enviar y recibir faxes con una centralita telefónica privada 

o una línea RDSI

Si su línea telefónica está conectada a una centralita privada, asegúrese de 

marcar el número de una línea externa antes de marcar el número de fax.

Precaución:

Muchas centralitas privadas incluyen un tono de 

llamada en espera que se ajusta en fábrica a “activado”. Este 

tono de llamada en espera interferirá con cualquier transmisión 

de fax, y no podrá enviar ni recibir faxes con el HP Officejet. 

Consulte la documentación de la centralita privada para obtener 

instrucciones sobre la manera de desactivar el tono de llamada 

en espera.

Si está utilizando una centralita privada o un convertidor de RDSI, asegúrese 

de que el HP Officejet está conectado al puerto designado para uso de fax 

y de teléfono. 
Algunos sistemas RDSI permiten configurar los puertos para equipos telefónicos 

específicos; por ejemplo, puede haber asignado uno para teléfono y fax de 

Grupo 3 y otro para usos múltiples. 

Nota:

Si experimenta problemas cuando se conecta al puerto de fax/

teléfono del convertidor de RDSI, pruebe a usar el puerto designado 

para usos múltiples (puede estar etiquetado como “combinación múltiple” 

o con otra designación similar).

cómo determinar si las siguientes instrucciones son aplicables 

a su caso concreto

El resto de las instrucciones de configuración del fax que aparecen en este 

capítulo se refieren a sistemas telefónicos de tipo paralelo, que son los más 

utilizados en los países y regiones indicados en la tabla siguiente.

•

Si sus equipos telefónicos (módems, teléfonos, contestadores automáticos 

y aparatos de fax) se conectan directamente a un conector de pared, 

probablemente disponga de un sistema telefónico de tipo serie. Consulte 

la tabla siguiente para asegurarse de que su país o región no aparece en 

la lista. Si no está seguro del tipo de sistema telefónico que está utilizando 

(paralelo o serie), pregunte a su compañía telefónica. Si dispone de un 

sistema serie, no tendrá que seguir leyendo el resto de este capítulo. 

Si utiliza el servicio de identificación de llamadas en la línea en la que 

tiene previsto instalar el HP Officejet, consulte las secciones 

utilizar ID de 

llamadas

 en la página 77 y 

bloquear números de fax no deseados

 en la 

página 78.
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