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Gestionar consumibles

Un uso, almacenamiento y supervisión apropiados del cartucho de impresión puede garantizar
resultados de alta calidad.

Vida útil de los consumibles

Para obtener información sobre el rendimiento de productos específicos, consulte 

www.hp.com/go/

learnaboutsupplies.com

.

Para realizar pedidos de consumibles, consulte 

Consumibles y accesorios en la página 111

.

Gestionar el cartucho de impresión

Almacenamiento del cartucho de impresión

No extraiga el cartucho de impresión de su embalaje a no ser que vaya a utilizarlo de inmediato.

PRECAUCIÓN:

Para evitar que se dañe el cartucho de impresión, no lo exponga a la luz durante más

de unos pocos minutos.

Utilice cartuchos de impresión originales de HP

Al utilizar cartuchos nuevos de impresión originales de HP, puede obtener la siguiente información sobre
consumibles:

●

Porcentaje restante de los consumibles

●

Número estimado de páginas restantes

●

Número de páginas impresas

Política de HP con respecto a los cartuchos de impresión que no son de HP

Hewlett-Packard Company no recomienda el uso de cartuchos de impresión que no sean de HP, ya
sean nuevos o reacondicionados.

NOTA:

Los daños provocados por cartuchos de impresión que no sean de HP, no están cubiertos

por la garantía ni los contratos de servicio de HP.

Para instalar un nuevo cartucho de impresión HP, consulte 

Cambiar el cartucho de impresión

en la página 65

. Para reciclar un cartucho usado, siga las instrucciones que acompañan al cartucho

nuevo.

Autenticación del cartucho de impresión

El dispositivo autentifica automáticamente el cartucho de impresión cuando se inserta en el dispositivo.
Durante este proceso, el dispositivo le comunicará si se trata de un cartucho original de HP o no.

Si creía que el cartucho de impresión era un cartucho original HP y el mensaje de alerta le indica que
no es así, consulte 

Teléfono y sitio Web contra fraudes de HP en la página 62

.

Teléfono y sitio Web contra fraudes de HP

Llame al teléfono contra fraudes de HP (1-877-219-3183; llamada gratuita en Norteamérica) o vaya al
sitio Web 

www.hp.com/go/anticounterfeit

 si instala un cartucho de impresión HP y el mensaje del panel

62

Capítulo 9 Gestionar y mantener el producto
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