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Las páginas no están alineadas
•

Asegúrese de que el sustrato cargado en las bandejas esté alineado con las guías
para el papel. Si es necesario, saque las bandejas del dispositivo y vuelva a cargar
correctamente el sustrato, asegurándose de que las guías del papel estén
correctamente alineadas.

•

Asegúrese de que la unidad de impresión a doble cara esté instalada correctamente.

•

Cargue los sustratos en el dispositivo únicamente cuando no se esté imprimiendo.

La impresora toma varias páginas
•

Abanique el sustrato antes de cargarlo.

•

Asegúrese de que las guías para el papel estén en las marcas correctas en la bandeja
para el tamaño del sustrato que está cargando. También asegúrese de que las guías
estén ajustadas, pero no apretadas, contra la pila de papel.

•

Asegúrese de que la bandeja no esté sobrecargada de papel.

•

Para obtener un rendimiento y una eficacia óptimas, utilice sustratos HP.

Solución de problemas de administración del dispositivos

Esta sección proporciona soluciones para problemas comunes que involucran la
administración del dispositivo. En esta sección se trata el siguiente tema:

•

El servidor Web incorporado no se puede abrir

El servidor Web incorporado no se puede abrir

Revise su configuración de red
•

Asegúrese de no estar utilizando un cable telefónico o un cable cruzado para
conectar el dispositivo a la red. Para obtener más información, consulte 

Configurar

el dispositivo (Windows)

 o 

Configure el dispositivo (Mac OS X)

.

•

Asegúrese de que el cable de red esté conectado firmemente al dispositivo.

•

Asegúrese de que el hub, el conmutador o el enrutador de la red esté encendido y
funcionando adecuadamente.

Revise el equipo
Asegúrese de que el equipo que utiliza está conectado a la red.

Revise su explorador Web
Asegúrese de que el navegador Web cumple con los requisitos mínimos. Para obtener
más información, consulte 

Especificaciones del servidor Web incorporado

.

Solución de problemas de administración del dispositivos
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	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
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	 Dell
	 FRIGIDAIRE
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	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
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	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
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	 Yamaha
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	Nikon - D5000
	Nikon - D40
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	Nikon - D90
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	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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