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Mensaje del panel de control

Descripción

Acción recomendada

Instalar consumibles

<Fecha> <Hora>

Para cambiar, pulse 

y salte con DETENER

El dispositivo dispone de un reloj interno que
realiza el seguimiento de la fecha y la hora.
Se le solicitará que establezca la fecha y la
hora correctas al encender el dispositivo por
primera vez.

Pulse 

 para cambiar la fecha y la hora.

Pulse 

Detener

 para ignorar este paso. Puede

establecer la fecha y la hora más tarde a
través del menú CONFIGURACIÓN DEL
SISTEMA.

Si esta solicitud aparece cada vez que
enciende el dispositivo, esto indica que el
reloj no funciona correctamente. Póngase en
contacto con el servicio de asistencia de HP.

10.32.YY CONSUMIBLE NO
AUTORIZADO

Consumible no autorizado en uso

se alterna con

Para ayuda, pulse 

Se instaló un nuevo consumible que no es
de HP. Este mensaje aparecerá hasta que se
instale un consumible de HP o pulse 

.

Si al adquirir el consumible pensaba que se
trataba de un consumible original de HP,
vaya a 

www.hp.com/go/anticounterfeit

.

La garantía de HP no cubrirá el servicio ni la
reparación que se puedan necesitar a
consecuencia del uso de consumibles que no
sean de HP.

Para continuar con la impresión, pulse 

.

Se cancelará el primer trabajo de impresión
pendiente.

10.XX.YY ERROR DE MEMORIA
CONSUMIBLE

Para ayuda, pulse 

Falta la etiqueta de memoria del cartucho de
impresión o el dispositivo no puede leer o
escribir en ella.

●

Abra la puerta frontal.

●

Retire el cartucho de impresión y, a
continuación, vuelva a instalarlo.

●

Cierre la puerta frontal.

●

Apague el dispositivo y vuelva a
encenderlo.

●

Si el error persiste, póngase en contacto
con el servicio de asistencia de HP.

11.XX ERROR DE RELOJ INTERNO

se alterna con

Para continuar pulse .

El reloj interno del dispositivo no funciona
correctamente. La impresión puede
continuar, pero se le solicitará que
establezca la fecha y la hora cada vez que
encienda el dispositivo.

Póngase en contacto con el servicio de
asistencia de HP.

13.XX.YY ATASCO DE FUSOR EN
CUBIERTA SUPERIOR

se alterna con

Para ayuda, pulse 

Se produjo un atasco en el área del fusor.

●

Pulse 

 para ver información con

instrucciones paso a paso.

●

Abra la cubierta superior y retire el
cartucho de impresión.

●

Retire todo el soporte que vea.

●

Levante la solapa metálica y retire todo
el soporte que vea.

●

Vuelva a instalar el cartucho de
impresión y cierre la cubierta superior.

●

Para salir, pulse 
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