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Limpie el dispositivo.

Durante el proceso de impresión, pueden acumularse partículas de papel, tóner y polvo en el interior
del dispositivo. Con el tiempo, esta acumulación puede provocar problemas relacionados con la calidad
de impresión como, por ejemplo, manchas o restos de tóner (consulte 

Resolver problemas de calidad

de impresión

).

Limpie el exterior.

Utilice un paño suave, húmedo y que no deje pelusa para limpiar el polvo y las manchas del exterior
del dispositivo.

Despejar la ruta del papel

1.

Pulse 

Menú

.

2.

Pulse 

 para resaltar CONFIGURAR DISPOSITIVO y después pulse .

3.

Pulse 

 para resaltar CALIDAD DE IMPRESIÓN y después pulse .

Nota

Si su dispositivo dispone de una unidad dúplex automática, vaya al paso 7.

4.

Pulse 

 para resaltar CREAR PÁGINA DE LIMPIEZA y después pulse .

5.

Retire todo el papel de la bandeja 1.

6.

Retire la página de limpieza y cárguela boca abajo en la bandeja 1.

Nota

Si no se encuentra en los menús, desplácese hasta la opción CALIDAD DE

IMPRESIÓN siguiendo las instrucciones indicadas anteriormente.

7.

Desde el panel de control del dispositivo, pulse 

 para resaltar PROCESAR PÁGINA DE

LIMPIEZA y después pulse .
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