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Guía del usuario

Resolución de problemas

Si la lámpara se apaga durante una presentación:

❏

Una mínima subida de tensión puede hacer que la lámpara se 

apague. Espere unos minutos y, a continuación, encienda el 

proyector.

❏

Si el indicador de la lámpara está encendido o parpadea, 

desenchufe el proyector una vez que se haya enfriado. Retire y 

vuelva a instalar el módulo de la lámpara. Si así no se arregla el 

problema, instale una lámpara nueva.

Si la lámpara se quema o emite un sonido de chasquido: 

❏

Si la lámpara se quema o emite un chasquido, el proyector no 

volverá a encenderse mientras no se cambie el módulo de la 

lámpara. 

❏

Si la lámpara se rompe, póngase en contacto con HP para obtener 

información acerca de las reparaciones que puedan ser necesarias.

Problemas con el mando a distancia

Si el mando a distancia no funciona: 

❏

Asegúrese de que no haya ningún objeto que obstruya el receptor 

del mando a distancia situado la parte frontal o trasera del 

proyector. Acérquese a una distancia de 9 metros del proyector.

❏

Abra el menú en pantalla y seleccione Ayuda > Diagnósticos.

Realice pruebas del mando a distancia.

❏

Sustituya las pilas del mando a distancia.

Si únicamente no funcionan el ratón y los botones de retroceso y avance de página: 

❏

Asegúrese de que dispone de una conexión USB entre el 

proyector y el equipo.

❏

Abra el menú en pantalla y seleccione Ayuda > Diagnósticos. 

Realice pruebas del mando a distancia y de USB.
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