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Resolución de problemas

Problemas con la imagen

Si la imagen no aparece en la pantalla, pero se muestra la pantalla de inicio 

de HP: 

❏

Pulse el botón de fuente del proyector o del mando a distancia.

❏

Apague o desactive la función de salvapantallas del equipo 

portátil o de sobremesa.

❏

En el caso de una conexión a un equipo, asegúrese de que el 

puerto de vídeo externo del equipo portátil está activado. Observe 

la tarjeta de puerto de vídeo que se incluye con el proyector. En 

algunos portátiles, por ejemplo, pulse las teclas de función

Fn + F4 para activar el puerto de vídeo externo. 

❏

Compruebe que está conectada la fuente de entrada adecuada. 

Abra el menú en pantalla y acceda a Seleccionar fuente. A 

continuación, ajuste la puerta de entrada adecuada en la que se 

encuentra conectada el equipo.

❏

Compruebe que la búsqueda automática está activada. Abra el 

menú en pantalla y acceda a Seleccionar fuente > Explorar 

automáticamente fuentes.

Si aparece la fuente de entrada incorrecta:

❏

Pulse el botón de fuente del proyector o del mando a distancia 

para seleccionar otra fuente de entrada activa.

❏

Compruebe que está conectada la fuente de entrada adecuada. 

Abra el menú en pantalla y acceda a Seleccionar fuente. A 

continuación, ajuste la fuente de entrada adecuada.

❏

Compruebe que el proyector está activado para la búsqueda 

automática. Abra el menú en pantalla y acceda a Seleccionar 

fuente > Explorar automáticamente fuentes.

❏

Si la fuente de entrada puede apagarse y encenderse, abra el menú 

en pantalla y acceda a Seleccionar fuente. Establezca Explorar 

automáticamente fuentes en Desactivado y seleccione la fuente 

de entrada correcta.
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