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Mensaje del panel de control

Descripción

Acción recomendada

Error 79

Apagar / Encender

Se produjo un error de firmware interno del
producto.

Desconecte la alimentación del producto,
espere al menos 30 segundos. A
continuación, conecte la alimentación del
producto y espere a que se inicialice.

Si está utilizando un protector contra
subidas de tensión, retírelo. Conecte el
producto directamente a la toma de la
pared. Conecte la alimentación del
producto.

Si el mensaje persiste, póngase en contacto
con el servicio de asistencia de HP.
Consulte la sección 

Asistencia al cliente

en la página 151

.

Error de dispositivo

Pulse [OK]

Se produjo un error interno.

Pulse 

Aceptar

 para reanudar el trabajo.

Error de impresión

Pulse [OK]

El soporte de impresión se ha retrasado
mientras se mueve por el producto.

Pulse 

Aceptar

 para eliminar el mensaje.

HP original instalado

Se ha instalado un consumible HP original.
Este mensaje aparecerá brevemente tras
instalar el consumible y será sustituido por
el mensaje Preparado.

No es necesaria ninguna acción.

Instale el cartucho negro

El cartucho no está instalado o no se ha
instalado correctamente en el producto.

Instale el cartucho de impresión. Consulte
la sección 

Cambiar el cartucho de

impresión en la página 87

.

P. tras. abierta

La puerta trasera del producto está abierta.

Cierre la puerta.

Pida cartucho negro

Preparado

El cartucho de impresión se está acercando
al final de su vida útil.

Pida un cartucho de impresión nuevo.
Podrá continuar imprimiendo con el
cartucho de impresión actual hasta que la
distribución del tóner no proporcione una
calidad de impresión aceptable.

Si desea más información, consulte la
sección 

Consumibles y accesorios

en la página 139

.

Poca memoria

Pulse [OK]

La memoria del producto está
prácticamente llena.

Pulse 

OK

 (Aceptar) para final el trabajo o

pulse el botón de cancelación 

 para

cancelar el trabajo.

Para obtener información sobre cómo
ampliar la memoria del producto, consulte

Instalar memoria en la página 89

.

Puerta abierta

La puerta del producto está abierta.

Cierre la puerta.

Quite sistemas de bloqueo del cartucho
negro

Hay un bloqueo de transporte instalado.

Asegúrese de haber retirado el bloqueo de
transporte del cartucho de impresión.

ESWW

Interprete los mensajes del panel de control 111
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