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modelos de servidor que disponen de conectores dentro del zócalo del procesador, recuerde
que LAS PATILLAS DE LA PLACA DEL SISTEMA SON MUY FRÁGILES Y SE DAÑAN CON
FACILIDAD. Si daña el zócalo, deberá sustituir la placa del sistema.

●

En función del modelo de servidor, los contactos pueden estar ubicados sobre el procesador o
dentro del zócalo del procesador. No toque nunca los contactos. LAS PATILLAS DE LA
PLACA DEL SISTEMA SON MUY FRÁGILES Y SE DAÑAN CON FACILIDAD.. Si se dañan
los contactos del interior del zócalo del procesador, deberá sustituirse la placa del sistema.

●

Complete siempre todos los demás procedimientos de solución de problemas antes de extraer
o sustituir un procesador.

Desensamblaje del servidor a la configuración mínima de hardware

Durante el proceso de solución de problemas, es posible que se le solicite que desensamble el
servidor a la configuración mínima de hardware. Una configuración mínima consiste únicamente en
los componentes necesarios para arrancar el servidor y pasar la POST correctamente.

Cuando se le solicite desensamblar el servidor a la configuración mínima, desinstale los siguientes
componentes (si estuvieran instalados):

●

Todos los DIMM adicionales

Deje solo el mínimo requerido para arrancar el servidor, ya sea un DIMM o una pareja de DIMM.
Para obtener más información, consulte las directrices de memoria de la guía de usuario del
servidor.

●

Todos los ventiladores de refrigeración adicionales, si corresponde

Para obtener información sobre la configuración mínima del ventilador, consulte la guía de
usuario del servidor.

●

Todas las fuentes de alimentación adicionales, en su caso (deje una instalada)

●

Todos los discos duros

●

Todas las unidades ópticas (DVD-ROM, CD-ROM, etc.)

●

Todas las tarjetas intermedias opcionales

●

Todas las tarjetas de expansión

Antes de extraer los componentes, asegúrese de determinar la configuración mínima para cada
componente y de seguir las directrices de la guía de usuario del servidor.

Utilice siempre la configuración mínima recomendada que se indica anteriormente antes de extraer
ningún procesador. Si no es capaz de aislar el problema con la configuración anterior, a continuación
retirará todos los procesadores excepto uno.

PRECAUCIÓN:

Antes de extraer o sustituir los procesadores, asegúrese de seguir las directrices

facilitadas en la sección "Realización de procedimientos del procesador en el proceso de solución de
problemas" (

Realización de procedimientos de procesador en el proceso de solución de problemas

en la página 50

). En caso de no seguir las directrices recomendadas, es posible que se produzcan

daños en la placa del sistema y que deba sustituirse la placa del sistema.

Notificaciones de servicios

Para ver las últimas notificaciones de servicio, consulte la página web de HP (

http://www.hp.com/go/

bizsupport

). Seleccione el modelo de servidor adecuado y, a continuación, haga clic en

Troubleshoot a Problem (Solución de problemas) en la página del producto.

ESES

Notificaciones de servicios
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