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Trabajo con cartuchos de tinta

Para garantizar la mejor calidad de impresión posible desde la impresora, debe
realizar una serie de procedimientos sencillos de mantenimiento. En esta sección se
proporcionan instrucciones para la manipulación de los cartuchos de tinta, así como
para sustituirlos y alinear y limpiar el cabezal de impresión.

Sugerencia Si encuentra problemas al escanear documentos, consulte Solución
de problemas de calidad de impresión

En esta sección se tratan los siguientes temas:
•

Información sobre cartuchos de tinta y cabezal de impresión

•

Compruebe los niveles de tinta estimados

•

Sustitución de los cartuchos de tinta

•

Almacenar los suministros de impresión

•

Recopilación de la información de uso

Información sobre cartuchos de tinta y cabezal de
impresión

Las siguientes sugerencias le ayudarán a mantener en buen estado los cartuchos de
tinta HP y garantizarán una calidad de impresión uniforme.
•

Las instrucciones de esta ayuda en línea son para la sustitución de los cartuchos
de tinta, no para una primera instalación.

•

Si necesita sustituir un cartucho de tinta, espere hasta que tenga el nuevo cartucho
de tinta antes de quitar el viejo.

Precaución Espere hasta que tenga un cartucho de tinta nuevo disponible
antes de quitar el cartucho de tinta viejo. No deje el cartucho de tinta fuera de
la impresora durante un periodo de tiempo largo. Podría dañar la impresora y el
cartucho de tinta.

•

Conserve los cartuchos de tinta dentro del embalaje original cerrado hasta que los
vaya a utilizar.

•

Almacene los cartuchos de tinta de la misma forma en la que se muestran en las
estanterías de las tiendas y si ya están fuera de las cajas, con el etiquetado hacia
abajo.

•

Apague la impresora correctamente. Para obtener más información, consulte
Apague la impresora.

•

Almacene los cartuchos de tinta a temperatura ambiente (de 15 a 35 °C).

•

No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresión sea
aceptable, pero un empeoramiento de la calidad de impresión puede ser el
resultado de que uno o más de los cartuchos están vacíos. También puede ser
causado por un cabezal de impresión atascado. Entre las posibles soluciones está
la comprobación de los niveles de tinta estimados en los cartuchos y limpiar el
cabezal de impresión. La limpieza del cabezal de impresión requiere tinta.

Trabajo con cartuchos de tinta
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