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Descripción de la luz/patrón de luces

Explicación y acción
recomendada

El carro de la impresora está
atascado.

•

Abra la cubierta superior
y retire las obstrucciones
(como sustratos
atascados).

•

Pulse el botón

 (Reanudar) para

continuar con la
impresión.

•

Si el error persiste,
apague la impresora y
vuelva a encenderla.

La luz de alimentación está encendida y la luz Reanudar
parpadea.

La impresora no tiene papel.
Cargue el papel y pulse el

botón 

 (Reanudar).

La configuración del ancho del
soporte no se ajusta al soporte
que hay cargado.
Modifique la configuración del
soporte en el controlador de
impresión para que coincida
con el soporte cargado. Para
obtener más información,
consulte Imprimir en papeles
especiales y de tamaño
personalizado.

La luz de alimentación y la luz Reanudar están encendidas.

Una cubierta no se ha cerrado
completamente.
Asegúrese de que todas las
cubiertas estén bien cerradas.

Capítulo 5

(continúa)
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Solución de problemas
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