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Siga estos pasos para solventar los problemas de calidad de impresión tales como la mala alineación del
color, sombras, gráficos borrosos u otras incidencias relacionadas.

1.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplácese hasta el botón 

Mantenimiento del

dispositivo

 y tóquelo.

2.

Abra los siguientes menús:

●

Calibración/Limpieza

●

Calibración completa

3.

Toque el botón 

Inicio

 para iniciar el proceso de calibración.

Aparecerá el mensaje Calibrating (Calibrando) en el panel de control del producto. El proceso de
calibración tarda unos minutos. No apague el producto hasta que el proceso de calibración haya
finalizado.

4.

Espere a que el producto se calibre y, a continuación, intente imprimir de nuevo.

Impresión de una página de limpieza

Durante el proceso de impresión, pueden acumularse partículas de polvo, papel y tóner dentro del producto,
lo que puede provocar problemas con la calidad de la impresión (como puntos de tóner, salpicaduras,
manchas, rayas, líneas o repeticiones de marcas).

Siga estos pasos para limpiar la ruta del papel del producto.

1.

En la pantalla de inicio del panel de control del producto, desplácese hasta el botón 

Mantenimiento del

dispositivo

 y tóquelo.

2.

Toque 

Calibración/Limpieza

, 

Página de limpieza

 y, a continuación, 

Imprimir

 para imprimir la página.

Aparecerá el mensaje Cleaning (Limpiando) en el panel de control del producto. El proceso de limpieza
tarda unos minutos. No apague la impresora hasta que el proceso de limpieza haya finalizado. Cuando
haya acabado, descarte la página impresa.

Inspección visual del tambor de imágenes

Siga estos pasos para inspeccionar todos los tambores de imágenes:

1.

Extraiga el tambor de imágenes del producto.

2.

Compruebe si el chip de la memoria está dañado.

3.

Examine la superficie del tambor de imágenes verde.

PRECAUCIÓN:

No toque el tambor de formación de imágenes. Si se mancha con huellas de dedos,

podrían surgir problemas de calidad de impresión.

4.

Si detecta que hay arañazos, huellas u otros daños en el tambor de imágenes, sustitúyalo.

5.

Vuelva a instalar el tambor de imágenes e imprima algunas páginas para ver si se ha resuelto el
problema.
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