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Interpretación de los mensajes del panel de control sobre los
consumibles

Tabla 7-1

 Mensajes de estado de los consumibles

Mensaje del panel de control

Descripción

Acción recomendada

<consumible> no compatible

El consumible indicado no es compatible con
este producto.

Sustituya el consumible con uno diseñado
para este producto.

10.0X.Y0 Error de memoria de
consumible

El producto no puede leer o escribir en la
etiqueta de memoria del cartucho de
impresión o falta la etiqueta de memoria del
cartucho de impresión.

Vuelva a instalar el cartucho de impresión o
instale un nuevo cartucho de impresión.

Cartucho negro bajo

El producto indica cuándo el nivel de un
consumible es bajo. La duración real del
cartucho de impresión puede variar. No es
necesario que sustituya el cartucho de
impresión en ese momento a no ser que la
calidad de impresión ya no resulte
aceptable.

Si la calidad de impresión ha dejado de ser
aceptable, sustituya el cartucho de
impresión. Considere adquirir un cartucho
de recambio de forma que esté disponible
cuando el cartucho instalado se haya
agotado.

Cartucho negro muy bajo

El producto indica cuándo el nivel de un
consumible es muy bajo. La duración real
del cartucho de impresión puede variar. No
es necesario que sustituya el cartucho de
impresión en ese momento a no ser que la
calidad de impresión ya no resulte
aceptable. Cuando un consumible HP ha
alcanzado el umbral de nivel muy bajo,
finaliza la garantía de protección premium
de HP.

Si la calidad de impresión ha dejado de ser
aceptable, sustituya el cartucho de
impresión.

Consumible incompatible instalado

El cartucho de impresión es para un
producto HP diferente.

Si la calidad de impresión ha dejado de ser
aceptable, sustituya el cartucho de
impresión.

Consumibles bajos

Este mensaje aparece cuando al menos dos
de los consumibles han alcanzado el umbral
bajo. La vida restante real del consumible
puede variar. Toque el botón de flecha
abajo para ver qué consumibles tienen un
nivel bajo. No es necesario que sustituya los
consumibles en ese momento, a no ser que
la calidad de impresión no resulte
aceptable. Cuando un consumible HP ha
alcanzado el umbral de nivel muy bajo,
finaliza la garantía de protección premium
de HP.

Para continuar la impresión, sustituya el
consumible o vuelva a configurar el producto
mediante el menú Gestión de
consumibles en el panel de control.

Consumibles no compatibles

Se han instalado consumibles no diseñados
para este producto. El producto no puede
imprimir con estos consumibles instalados.

Pulse el botón de flecha abajo para
identificar los consumibles incompatibles.
Instale consumibles diseñados para este
producto.

Consumible utilizado en uso

El cartucho de impresión ya se ha usado
previamente.

Si cree que ha adquirido un consumible
original de HP, visite 

www.hp.com/go/

anticounterfeit

.
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