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Arrugas o pliegues

●

Compruebe que el medio de impresión se haya cargado
adecuadamente.

●

Compruebe el tipo y la calidad del medio de impresión.

●

Dé la vuelta a la pila de medios de impresión contenida
en la bandeja. También puede intentar girar el medio de
impresión 180° en la bandeja de entrada.

●

Ponga el producto en modo silencioso y envíe
nuevamente el trabajo de impresión. Consulte

Configuración de modo silencioso en la página 63

.

●

En los sobres, la causa puede ser aire "embolsado"
dentro de ellos. Retire el sobre, alíselo e intente volver a
imprimir.

Contorno de dispersión del tóner

●

Si se ha dispersado mucha cantidad de tóner alrededor
de los caracteres, la transferencia de tóner al medio de
impresión no es óptima (una pequeña cantidad de
dispersión de tóner es normal en el caso de la impresión
láser). Intente con otro ajuste de tipo de medio de
impresión en el controlador de la impresora o utilice otro
medio de impresión.

●

Dé la vuelta a la pila de medios de impresión contenida
en la bandeja.

●

Utilice un medio de impresión que esté diseñado para
impresoras láser.

●

Ponga el producto en modo silencioso y envíe
nuevamente el trabajo de impresión. Consulte

Configuración de modo silencioso en la página 63

.
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