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La impresora expulsa el papel 

Si la impresora expulsa el papel, intente realizar una de las siguientes acciones:
●

Lleve la impresora a un lugar donde no esté expuesta a la luz directa del sol. Es
posible que la impresora esté expuesta a la luz solar directa, lo que puede
afectar al 

sensor automático del tipo de papel

.

●

Seleccione un 

tipo de papel

 distinto de Automático.

●

Si va a realizar una 

calibración de color

, instale los cartuchos de impresión para

fotos y de tinta de tres colores.

●

Compruebe que ha retirado la cinta protectora de plástico de los cartuchos de
tinta.

●

Si está imprimiendo un documento sin bordes y la luz Reanudar y la de Estado
de los cartuchos de tinta están parpadeando, compruebe que haya instalados un
cartucho de tinta de tres colores y un cartucho de tinta negra o de impresión para
fotos.

Mensaje que indica que no hay papel

Si aparece un mensaje que indica que no hay papel, siga estas 

directrices

.

Las fotos no se imprimen correctamente 

●

Cómo volver a colocar papel en la bandeja

●

Compruebe los ajustes de la impresora

●

Los colores aparecen teñidos o son incorrectos

●

Aparecen líneas horizontales en una fotografía

●

Parte de la fotografía está decolorada

Cómo volver a colocar papel en la bandeja

1

Coloque el papel fotográfico en la bandeja de entrada, con la cara imprimible
hacia abajo.
Compruebe que el papel fotográfico está plano.

2

Deslice el papel hacia delante hasta notar el tope.

3

Deslice la guía del papel firmemente hasta el borde de las hojas.
No presione la guía demasiado para que no se doble ni abarquille el papel.

Compruebe los ajustes de la impresora 

1

Acceda al cuadro de diálogo 

Ajustar página

.

2

En el panel Atributos de página, compruebe los siguientes ajustes:
–

Tamaño del papel: Tamaño adecuado de papel

–

Orientación: Orientación apropiada

3

Acceda al cuadro de diálogo 

Imprimir

.

4

En el panel Tipo/calidad de papel, compruebe los siguientes ajustes:
–

Tipo de papel: Tipo adecuado de papel fotográfico

–

Calidad de impresión: Óptima o Máximo de ppp

5

Utilice las 

opciones de fotografía digital HP

 para mejorar fotografías.

HP Deskjet 5700 series
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