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Descripción

Ubicación

Centro de soluciones HP
(Windows)

Le permite cambiar los ajustes
del dispositivo, pedir
suministros, iniciar y acceder a
la Ayuda en línea.
Dependiendo de los
dispositivos que estén
instalados, el Centro de
soluciones HP proporciona
funciones adicionales, como
por ejemplo acceso al software
de imágenes fotográficas de
HP y al Asistente para la
instalación del fax. Para
obtener más información,
consulte 

Uso del Centro de

soluciones HP (Windows)

.

Generalmente, se instala con
el software del dispositivo.

Utilidad de impresora de HP
(Mac OS X)

Contiene herramientas para
configurar los ajustes de
impresión, calibrar el
dispositivo, limpiar los
cabezales, imprimir la página
de configuración, pedir
suministros en línea y buscar
información de soporte en el
sitio Web.
Para obtener más información,
consulte 

Utilidad de impresora

de HP (Mac OS X)

.

En general, HP Printer Utility
se instala con el software del
dispositivo.

Panel de control del dispositivo Proporciona información de

estado, error y advertencia
acerca del funcionamiento.

Para obtener más información,
consulte 

Botones e

indicadores luminosos del
panel de control del
dispositivo

.

Registros e informes

Proporcionan información
acerca de eventos que se han
producido.

Para obtener más información,
consulte 

Supervisar el

dispositivo

.

Informe de estado de la
impresora

•

Información del
dispositivo:

◦

Nombre del producto

◦

Número de modelo

◦

Número de serie

◦

Número de versión
del firmware

•

Número de páginas
impresas desde las
bandejas y accesorios

Para obtener más información,
consulte 

Comprensión de la

página de estado de la
impresora

.

Sitios Web de HP

Proporcionan el software más
reciente para la impresora e
información acerca de
productos y asistencia técnica.

www.hp.com/support
www.hp.com

(continúa)

Búsqueda de otras fuentes para el producto 
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