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●

Verifique la cantidad de espacio libre en su dispositivo de almacenamiento de la copia de
seguridad antes de realizarla.

●

Debe realizar una copia de seguridad:

◦

Antes de agregar o modificar hardware o software.

◦

Antes de reparar o restaurar el equipo.

◦

De manera regular para garantizar que tenga copias recientes de información personal.

◦

Luego de agregar varios archivos: por ejemplo, si guardó videos de una fiesta de
cumpleaños.

◦

Antes de usar un software de antivirus para eliminar un programa malintencionado.

◦

Luego de añadir información que sea difícil de volver a poner, como imágenes, video,
música, archivos de proyectos o registros de datos.

Creación de una copia de seguridad usando Copias de seguridad y restauración de

Windows

Windows le permite realizar copias de seguridad de archivos usando Copias de seguridad y
restauración de Windows. Puede seleccionar el nivel de copias de seguridad que desee realizar,
desde carpetas individuales hasta controladores. Las copias de seguridad se comprimen para
ahorrar espacio. Para realizar una copia de seguridad:

1.

Seleccione Inicio > Panel de control > Sistema y seguridad > Copia de seguridad y
restauración.

2.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para programar y crear una copia de
seguridad.

NOTA:

Windows incluye el recurso Control de cuentas de usuario para mejorar la seguridad del

equipo. Es posible que se le solicite su permiso o se le pida su contraseña para tareas como la
instalación de software, la ejecución de utilidades o el cambio de las configuraciones de Windows.
Consulte Ayuda y soporte técnico para obtener información.

Para restaurar, consulte 

Restauración de archivos específicos usando Copias de seguridad y

restauración de Windows en la página 70

.

Restauración y recuperación

Restauración a un punto de restauración anterior del sistema

En ocasiones, instalar un programa de software provoca que su equipo o Windows se comporte de
manera impredecible. Generalmente los problemas se solucionan al desinstalar el software. Si la
desinstalación no arregla los problemas, puede restaurar el equipo a un punto de restauración
anterior del sistema (creado en una fecha y momento anterior).

Para restaurar a un punto de restauración anterior del sistema, cuando el equipo funcionaba
correctamente:

1.

Seleccione Inicio > Panel de control > Sistema y seguridad > Sistema.

2.

En el panel izquierdo, haga clic en Protección del sistema.

3.

Haga clic en la ficha Protección del sistema.

4.

Haga clic en Restauración del sistema y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Restauración y recuperación
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