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Ins
talación

cuado se restaura el sistema; si las líneas FIX: se ignoran; y los valores ajustados previamente para que las contraseñas 
permanezcan sin cambios.

3. Interrumpa todas las llamadas conectadas al sistema. Si hay llamadas conectadas cuando se realiza esta restauración, 

aparece un diálogo que le solicita que continúe o cancele la restauración. Si continúa, el proceso de restauración del 
sistema termina las llamadas.

4. En la interfaz de administración web, vaya a Preferencias: Sistema: Reinicio del sistema.
5. Haga clic en Restaurar el sistema.
6. Si aparece un diálogo de error, examine los errores. Puede copiar y pegar los errores en un programa de edición de texto 

para el análisis y solución de problemas. Los errores debidos a la presencia de líneas FIX: identifican los comandos con las 
contraseñas de token que no se han editado manualmente. Otros errores pueden indicar un problema en la restauración 
de una preferencia especificada o la recuperación de la configuración completa. Para una descripción de los códigos de 
error que pueden aparecer, consulte "Códigos de retorno estándar" en el manual de interfaz de líneas de comando de 
LifeSize Passport.

7. Haga clic en Continuar. Se reinicia el sistema y aparece un diálogo que indica que la restauración se ha realizado con 

éxito.

Copia del texto de la pantalla en el bloc de notas

La interfaz de administración web es compatible con la copia de datos desde la mayor parte de las pantallas al bloc de notas 
del sistema operativo. Esta función facilita la solución de problemas permitiéndole pegar la información de configuración en un 
correo electrónico o aplicación de edición de texto. Si una pantalla es compatible con esta función, aparece un botón Copiar en 
la esquina inferior derecha de la pantalla. Haga clic en el botón Copiar para copiar los datos de la pantalla en el bloc de notas.

Descarga de la historia de llamadas

Puede descargar la historia de llamadas como archivo de valores separados por comas (extensión de archivo .csv) desde la 
página de diagnósticos en la interfaz de administración web. Haga clic en Historia de llamadas y haga clic en Descargar historia 
de llamadas. Cuando se le pida, elija una ubicación para guardar el archivo. El archivo de historia de llamadas contiene la misma 
salida que se produce cuando se ejecuta el siguiente comando en la interfaz de líneas de comando:

 
 

estado de historia de llamadas -f -?

 
La descarga de la historia de llamadas desde la interfaz de administración web recupera un máximo de 26 registros Puede 
recuperar hasta 1000 registros con la interfaz de líneas de comando. La devolución de un sistema a los ajustes por defecto o la 
ejecución del comando de limpieza del sistema -C de la interfaz de líneas de comando desde el códec. Para más información, 
consulte el manual de interfaz de líneas de comandos de automatización de LifeSize Passport.

Actualización del software del sistema

Puede actualizar el software del sistema e instalar manualmente una clave de licencia sólo desde la interfaz de administración 
de web. Para más información, consulte "Actualización del software del sistema” en la página 54.
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