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Solución de problemas

Síntoma 

Causa

Solución

No hay alimentación

El cable de alimentación está 
desconectado

Enchufe el cable de alimentación de forma 
segura en la toma de pared.

La alimentación está 
conectada, pero la 
unidad no funciona.

No hay ningún disco insertado 
en la unidad.

Introduzca un disco.

El unidad no inicia la 
reproducción.

Se ha insertado un disco no 
reproducible.

Inserte un disco reproducible. (Compruebe el 
tipo de disco y el código de región.)

El nivel de clasificación está 
configurado.

Modificar la clasificación.

El mando a distancia 
no funciona 
correctamente.

El mando a distancia no está 
dirigido al sensor remoto del 
lector de la unidad.

Dirija el mando a distancia hacia el sensor 
remoto de la unidad.

El mando a distancia está 
demasiado lejos de la unidad.

Opere el mando a distancia más cerca de la 
unidad.

Mala calidad de 
imagen y sonido 
distorsionado

El disco está manchado con 
huellas y polvo.

Limpie el disco desde el centro hacia afuera 
con un paño limpio. No utilice disolventes 
fuertes. (Como el alcohol, bencina, diluyente, 
y otros productos de limpieza disponibles 
comercialmente.)

No hay imagen

La televisión no está ajustada 
para recibir la señal desde la 
unidad.

Seleccione el modo de entrada de vídeo 
correcto en el TV.

El cable de video no está 
conectado de manera segura.

Conecte el cable de vídeo de manera segura.

La televisión no acepta la 
resolución ajustada en la 
unidad. 

Pulse RESOLUTION (resolución) 
repetidamente para seleccionar la resolución 
adecuada.

No hay sonido

El equipo conectado con el 
cable de audio no está ajustado 
para recibir la señal desde la 
unidad.

Seleccione el modo de entrada correcto del 
amplificador de audio.

Las opciones de AUDIO están 
mal ajustadas.

Ajuste la configuración de AUDIO 
correctamente.
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