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APÉNDICE

SOlUCIÓN DE PROBlEMAS

El televisor no funciona correctamente.

El mando a distancia no 

funciona

- Compruebe si hay algún objeto entre el televisor y el mando a distancia que obstruye la 

comunicación. Asegúrese de encarar el mando a distancia directamente hacia el televisor.

- Compruebe que las pilas estén instaladas con la polaridad correcta (+ con +, - con -).

- Instale nuevas pilas.

la alimentación se apaga 

repentinamente

- ¿Está establecido el temporizador de apagado?

- Compruebe la configuración del control de alimentación. ¿Se ha interrumpido la alimentación?

- Si el televisor se enciende y no hay señal de entrada, se apagará automáticamente después de 15 

minutos.

la función de vídeo no funciona.

No hay imagen ni sonido

- Compruebe si el televisor está encendido.

- Pruebe con otro canal. El problema puede venir de la emisora.

- ¿Está el cable de alimentación enchufado correctamente?

- Compruebe la dirección y la ubicación de la antena.

- Compruebe la toma de corriente enchufando otro aparato en la misma toma.

Al encender el televisor, la 

imagen aparece lentamente

- Esto es normal, la imagen está silenciada durante el proceso de arranque del televisor. Si la imagen 

no aparece después de cinco minutos, póngase en contacto con el servicio técnico.

No hay color o imagen, o 

son de mala calidad

- Ajuste el color en la opción del menú.

- Deje una distancia suficiente entre el televisor y el aparato de vídeo.

- Pruebe con otro canal. El problema puede venir de la emisora.

- ¿Están los cables de vídeo correctamente conectados?

- Active cualquier función para restaurar la luminosidad de la imagen.

Hay barras horizontales 

o verticales o la imagen 

tiembla

- Compruebe si hay interferencias locales, como un aparato eléctrico o una herramienta de motor.

la recepción de algunos 

canales es deficiente

- La emisora o el canal por cable puede tener problemas; sintonice otra emisora.

- La señal de la emisora es débil, vuelva situar la antena para recibir las emisoras con señal más 

débil.

- Compruebe si hay posibles interferencias.

Hay líneas o bandas en las 

imágenes

- Compruebe la antena (cambie la posición de ésta).

No se ven imágenes cuando 

conecto HDMI

- Compruebe que la versión del cable HDMI sea 1.3 o superior.

- Si los cables HDMI no son de la versión 1.3, la imagen de la pantalla puede parpadear o no 

mostrarse. Debe utilizar los cables HDMI más modernos de al menos la versión 1.3.

la función de audio no funciona.

Hay imagen pero no sonido

- Pulse los botones 

 + o -.

- ¿No hay sonido? Pulse el botón 

MUtE

.

- Pruebe con otro canal. El problema puede venir de la emisora.

- ¿Están los cables de audio correctamente conectados?

No se oye sonido de uno de 

los altavoces.

- Ajuste el 

Balance

 en el menú de opciones.

Se oye un ruido inusual 

dentro del televisor

- Una cambio en la humedad ambiental o en la temperatura puede producir ruidos inusuales 

cuando el televisor se enciende o se apaga, pero esto no indica una fallo en el televisor.

No hay sonido cuando 

conecto HDMI o USB

- Compruebe que la versión del cable HDMI sea superior a la 1.3.

- Compruebe que la versión del cable USB sea superior a la 2,0.
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