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Solución de problemas

162

alimentación mientras aparece este mensaje, podría causar la pérdida permanente de las 
grabaciones en la videocámara. Utilice la función de extracción segura del hardware del 
ordenador para terminar la conexión y desconectar el cable USB antes de utilizar la videocámara.

No es posible cargar el lienzo

- El archivo del lienzo guardado en el soporte de memoria está deteriorado. 
- Los datos del lienzo no se podrán leer si los archivos de lienzo se han creado usando otros 

aparatos y se han transferido después a una tarjeta de memoria conectada al ordenador.

No es posible guardar el lienzo

- No se pueden grabar en el soporte de memoria los dibujos de [Plumas y sellos]. Guarde las 

grabaciones (A 127) e inicialice la memoria (A 35).

No hay escenas

- No hay escenas en la memoria seleccionada.

No hay escenas con la evaluación seleccionada

- Aun no hay escenas clasificadas. Clasifique las escenas como desee (A 109).
- Los criterios de clasificación utilizados para seleccionar escenas no se corresponde con 

ninguna escena. Cambie el criterio utilizado para seleccionar escenas por su clasificación.

No hay fotos

- No hay fotos para reproducir.

No hay tarjeta de memoria

- Introduzca en la videocámara una tarjeta de memoria compatible (A 33).

No se pudieron borrar algunas escenas

- No se podrán borrar con esta videocámara los vídeos protegidos o editados con otros 

aparatos y transferidos luego a una tarjeta de memoria conectada al ordenador.

No se puede acceder a la memoria interna

- Existe un problema con la memoria interna. Consulte a un Servicio Canon de Asistencia 

Técnica.

No se puede comunicar con la batería. ¿Continuar usando esta batería?

- Ha instalado una batería no recomendada por Canon para su uso con esta videocámara.
- En el caso de utilizar una batería recomendada por Canon para su uso con esta videocámara, 

puede que exista un problema con la videocámara o con la batería. Consulte a un Servicio 
Canon de Asistencia Técnica.

No se puede copiar

- El tamaño total de las escenas seleccionadas excede el espacio disponible en la tarjeta de 

memoria. Borre algunas grabaciones de la tarjeta de memoria (A 92, 123) o reduzca el 
número de escenas a copiar.

- La tarjeta de memoria ya contiene el número máximo de escenas (3.999 escenas). Borre 

algunas escenas (A 92) para liberar espacio.

- La galería ya contiene el número máximo de historias (98 historias en un solo soporte de 

memoria). Borre algunas historias (A 94) para liberar espacio.

No se puede dividir la escena. Inicializar usando sólo la videocámara.

- Use el software VideoBrowser, que se suministra, para guardar la escena y dividirla en el 

ordenador.

No se puede grabar

- No se pueden captar escenas instantáneas de vídeo a partir de escenas grabadas o editadas 

con otro aparato y transferidas después a una tarjeta de memoria conectada al ordenador.

- Existe un problema con la memoria. Si este mensaje aparece frecuentemente sin razón 

aparente, consulte a un Servicio Canon de Asistencia Técnica.
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