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Solución de problemas

166

Lista de mensajes para los servicios web

La tapa de la tarjeta de memoria está abierta

- Se ha abierto la tapa de la doble ranura de la tarjeta de memoria mientras se estaba accediendo 

a ella. Cancele la función Wi-Fi que se está utilizando e interrumpa la conexión Wi-Fi.

No se han encontrado puntos de acceso

- No se ha podido encontrar el punto de acceso establecido en la videocámara.
- Teléfonos inalámbricos, hornos microondas, refrigeradores y otros aparatos pueden interferir 

con la señal inalámbrica. Intente usar la videocámara en un lugar alejado de tales aparatos.

- Asegúrese de utilizar el SSID del punto de acceso para los ajustes Wi-Fi de la videocámara 

(A 138).

- Si el punto de acceso utiliza filtrado de direcciones MAC, introduzca la dirección MAC de 

la videocámara en la pantalla de configuración del punto de acceso.

No se puede utilizar Wi-Fi mientras el micrófono inalámbrico esté acoplado

- No es posible utilizar las funciones Wi-Fi de la videocámara mientras el micrófono inalámbrico 

WM-V1 esté conectado a ella. Desconecte el micrófono del terminal MIC y apáguelo.

Se han detectado varios puntos de acceso. Vuelva a intentar la operación.

- Hay varios puntos de acceso enviando una señal WPS a la vez. Intente volver a realizar la 

operación más tarde o lleve a cabo la configuración mediante la opción [WPS: Código PIN] 
o [Buscar puntos de acceso] (A 137).

Comprobar configuración de red

- Los ajustes de red de la videocámara no están correctamente configurados. Compruebe el 

punto de conexión, el SSID y otros ajustes de red.

Conectar a PC y usar sofware incluido para config. Este servicio podría no estar disponible en 
su zona

- Para utilizar los servicios web, establezca en la videocámara los ajustes guardados en CANON 

iMAGE GATEWAY. Instale ImageBrowser EX y CameraWindow en su ordenador y configure 
los ajustes mediante CANON iMAGE GATEWAY.

Conectar PC, usar software incl. y configurar de nuevo

- Se ha producido un error durante la conexión al servidor CANON iMAGE GATEWAY. 

Compruebe los ajustes guardados en CANON iMAGE GATEWAY y establézcalos de nuevo en 
la videocámara.

Espacio insuf. en servidor

- Ha superado el límite de datos que se pueden guardar en el servidor CANON iMAGE 

GATEWAY. Elimine algunos datos para liberar algo de espacio.

Máx. vídeo enviable: X min.

- Ha intentado enviar un vídeo cuya duración supera el límite máximo permitido por el servicio 

web (la duración máxima varía en función del servicio web). Acorte el vídeo e intente enviarlo 
de nuevo.

No se puede enviar esta imagen

- Ha intentado enviar un tipo de grabación o un archivo de un tamaño no admitido por el servicio 

web seleccionado. Compruebe la grabación antes de enviarla.

Servidor ocupado Volver a intentar más tarde

- El servidor CANON iMAGE GATEWAY está ocupado debido a que hay un gran número de 

usuarios intentando conectarse al servidor. Finalice la conexión Wi-Fi e volver a intentar más 
tarde.

Volver a intentar

- Se ha producido un error durante la conexión con el servidor CANON iMAGE GATEWAY o el 

servidor no se encuentra disponible temporalmente. Finalice la conexión Wi-Fi e inténtelo de 
nuevo.
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