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Solución de problemas

180

15

Solución de problemas de red inalámbrica (Para el modelo 

HL-5370DW)

15

Nota

 

Si desea confirmar el estado de la red inalámbrica, consulte Para usuarios de redes inalámbricas (Para HL-
5370DW): en la página 175.

 

Problemas de configuración inalámbrica

15

No se encuentra el servidor de impresión Brother durante la instalación mediante el asistente de 
instalación de dispositivos inalámbricos.

15

a

Asegúrese de que la máquina está encendida, en línea y lista para imprimir.

b

Acerque el equipo Brother al punto de acceso/enrutador (o al ordenador en Ad-hoc) e inténtelo de 

nuevo.

c

Restablezca la configuración de fábrica del servidor de impresión e intente realizar de nuevo la 

configuración inalámbrica (consulte Reiniciar la configuración de red a los valores de fábrica en la 

página 120).

¿Por qué tengo que cambiar la configuración de red de mi máquina a “LAN Cableada” durante la 
instalación aunque estoy intentando configurar una LAN inalámbrica?

15

Si está utilizando Windows

®

 2000, Mac OS X 10.3.9 o posterior y su sistema está conectado a la red 

inalámbrica por medio de un cable de red, se recomienda que conecte la máquina de forma temporal a su 
punto de acceso, concentrador o enrutador por medio de cable de red. También tendrá que cambiar la 
configuración de red de su máquina a LAN cableada de forma temporal. La configuración de red de su 
máquina se cambiará a LAN inalámbrica de forma automática durante el curso de la instalación.

„

Para Windows

®

:

Configuración en modo Infraestructura en la página 30
Configuración con el método inalámbrico automático (una pulsación) en la página 41
Configuración en modo Ad-hoc en la página 47

„

Para Macintosh:
Configuración en modo Infraestructura en la página 63
Configuración con el método inalámbrico automático (una pulsación) en la página 73
Configuración en modo Ad-hoc en la página 79
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