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Fondo gris 

„

Asegúrese de estar utilizando papel acorde con las especificaciones. 

(Consulte Papel y otros soportes de impresión aceptables 

en la página 14.) 

„

Compruebe el entorno del equipo. Las condiciones como altas 

temperaturas y alta humedad pueden aumentar la cantidad de 

tonalidades de fondo. (Consulte Elección de la ubicación 

en la página 80.)

„

El cartucho de tóner puede estar dañado. Instale un cartucho de 

tóner nuevo. (Consulte Sustitución de un cartucho de tóner 

en la página 123.)

„

Es posible que la unidad de tambor esté averiada. Pruebe a instalar 

una unidad de tambor nueva. (Consulte Sustitución de la unidad de 

tambor en la página 126.)

 

Página sesgada

„

Asegúrese de que el papel u otro soporte de impresión está cargado 

correctamente en la bandeja de papel y que las guías no están ni 

demasiado apretadas ni demasiado sueltas contra la pila de papel.

„

Ajuste correctamente las guías del papel. (Consulte Carga de papel 

en la bandeja de papel en la página 9.)

„

La bandeja de papel puede estar demasiado llena.

„

Si utiliza la ranura de alimentación manual, consulte Carga de papel 

en la ranura de alimentación manual en la página 10.

„

Compruebe el tipo y la calidad del papel. (Consulte Papel y otros 

soportes de impresión aceptables en la página 14.)

 

Espectro

„

Asegúrese de estar utilizando papel acorde con las especificaciones. 

La causa del problema puede ser un papel de superficie demasiado 

irregular o un papel grueso. (Consulte Papel y otros soportes de 

impresión aceptables en la página 14.)

„

Asegúrese de elegir el tipo de soporte apropiado en el controlador de 

impresora o en la configuración de menú Tipo de papel del equipo. 

(Consulte Papel y otros soportes de impresión aceptables 

en la página 14 y la Ficha Básica en la Guía del usuario del software 

incluida en el CD-ROM.)

„

Es posible que la unidad de tambor esté averiada. Pruebe a instalar 

una unidad de tambor nueva. (Consulte Sustitución de la unidad de 

tambor en la página 126.)

„

La unidad de fusión puede estar contaminada. Llame al distribuidor 
de Brother para obtener asistencia técnica.

 

Arrugas o pliegues

„

Compruebe el tipo y la calidad del papel. (Consulte Papel y otros 

soportes de impresión aceptables en la página 14).

„

Asegúrese de que el papel esté correctamente cargado. (Consulte 

Carga de papel en la bandeja de papel en la página 9).

„

Voltee la pila de papel en la bandeja, o gire el papel 180 grados en la 

bandeja de entrada.

Ejemplos de mala calidad de 
impresión

Recomendación
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