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12 - 2 SOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y MANTENIMIENTO RUTINARIO

Cambio 
imposible

Limpieza 
impos.

Inicio 
imposible

Impr. 
Imposible

Escaneado 
impos.

El equipo ha sufrido un problema 
mecánico.
—Ó—
Hay un objeto extraño, como por 
ejemplo un clip o un trozo de papel 
en el interior del equipo.

Cierre el soporte y la bandeja de documentos. 
Abra la cubierta superior y extraiga cualquier 
elemento extraño que pudiera haber en el 
interior del equipo. Si el error persiste, siga los 
pasos indicados abajo antes de proceder a la 
desconexión del aparato de manera que no se 
pierda ningún mensaje importante. Después, 
desconecte el equipo de la fuente de 
alimentación durante algunos minutos (lo cual 
borrará todos los faxes), y a continuación 
vuelva a conectarlo.
Compruebe que el equipo tiene faxes en la 
memoria
1. Pulse Menu/Set, 9, 0, 1.
2. Si no tiene faxes almacenados, desconecte el 

equipo de la fuente de alimentación durante 
varios minutos y después vuelva a conectarlo.
—Ó—
Si contiene datos de fax almacenados, 
puede transferirlos a otro equipo de fax. 
Continúe a partir del paso 3.
—Ó—
Para MFC-3340CN, puede reenviar los 
datos de fax restantes al ordenador. Vea 
Transferencia de datos fax al ordenador.

Transferencia de datos fax a otro equipo de fax
Si no ha configurado la ID de la Estación, no 
puede entrar en modo transferencia de fax.
3. Introduzca el número de fax al que desee 

reenviar los faxes. 

4. Pulse Inicio negro.
5. Después de haber transferido los datos de 

fax, desconecte el equipo de la fuente de 
alimentación durante varios minutos y 
después vuelva a conectarlo.
Puede transferir el informe de actividad de 
fax a otro equipo de fax pulsando Menu/Set, 
9, 0, 2 en el Paso 1.

Transferir faxes al ordenador PC 
(Sólo MFC-3340CN)
Puede enviar los faxes almacenados en la 
memoria del equipo al ordenador. 
1. Pulse Menu/Set, 2, 5, 1.
2. Utilizando 

▲

 ó 

▼

, seleccione 1.Recibir 

PC Fax

, y después pulse Menu/Set.

La pantalla LCD le preguntará si desea 
transferir un fax al ordenador.

3. Para transferir todos los datos de fax al 

ordenador, pulse 1.
—Ó—
Para guardar todos los datos de fax en la 
memoria del equipo, pulse 2.

4. Después de haber transferido los datos de 

fax, desconecte el equipo de la fuente de 
alimentación durante varios minutos y 
después vuelva a conectarlo.
(Para más detalles consulte Uso del software 
PC-FAX de Brother en la página 5-1 en el 
Manual de usuario del Software del 
CD-ROM.)

MENSAJES DE ERROR

MENSAJE DE 
ERROR

CAUSA

QUÉ HACER
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