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l

•

Abra 

GNSS Toolbox y puntee en Solucionar problemas.

•

Active la casilla de verificación 

Habilitar salida archivo 

depuración.

•

Escoja la memoria donde almacenar el archivo de datos de 
depuración (“Memoria interna” o “Tarjeta de memoria”). 
Si graba simultáneamente datos brutos para 
posprocesarlos, Spectra Precision le recomienda que 
guarde los datos de depuración en el mismo soporte.

•

Puntee 

OK.

•

Deje que el receptor registre datos durante el tiempo 
solicitado por el Servicio Técnico (el registro de datos 
continuará al salir de 

GNSS Toolbox). Una vez transcurrido 

el tiempo, volverá a la pantalla de Solucionar problemas 
para anular la casilla de verificación 

Habilitar salida archivo 

depuración y puntear OK. Al hacerlo, finalizará el registro 
de datos.

El procedimiento queda como sigue:

•

Al volver a la oficina, coloque el receptor en la estación de 
acoplamiento.

•

Conecte la estación de acoplamiento a su ordenador con 
el cable USB que se facilita. 

•

Mediante Microsoft ActiveSync, abra una de estas 
carpetas:

– “Disco de almacenamiento” si se ha seleccionado 

“Memoria interna” para el registro de datos.

– “Tarjeta de almacenamiento” si se ha seleccionado 

“Tarjeta de memoria” para el registro de datos.

Esta carpeta contiene una carpeta denominada “Datos 
brutos de GNSS”, donde encontrará un archivo de este 
tipo:

ATL_aammdd_hhmmss.log
(p. ej. “ATL_100715_162514.log” para un archivo registrado el 15 de julio de 
2010 a las 4:25:14 pm UTC)

•

Envíe un correo electrónico al Servicio Técnico con este 
archivo adjunto. El archivo utiliza un formato propio, por 
lo que solo puede ser analizado por Spectra Precision. 

Note: Si utiliza el correo electrónico de Windows Mobile, puede 
enviar el archivo directamente desde su receptor.

La función 

Solucionar problemas también cuenta con un 

campo 

Comando El Servicio Técnico puede solicitarle su 
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