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Avaria

Causa

Medidas a tomar

Café	“ácido“	demais.

Grau	de	moagem	grosso	

demais.	Café	moído	grosso	

demais.	Grau	de	moagem	

ino	demais.

Regular	um	grau	de	moa-

gem	mais	ino.	

Utilizar	café	moído	mais	

ino.

Tipo	de	café	inadequado.

Utilizar	grão	mais	torrado.

Café	“amargo“	demais.

Café	moído	ino	demais

O	aparelho	tem	uma	avaria.

Regular	um	grau	de	moa-

gem	mais	grosso.	Utilizar	

café	moído	mais	grosso.

Tipo	de	café	inadequado.

Mudar	a	marca	de	café.

Mensagem	do	visor	

Erro 

Hotline.

O	aparelho	tem	uma	avaria. Contactar	a	Linha	de	Apoio	

ao	Cliente.

O	filtro	de	água	no	depósito	

de	água	(16)	está	solto.

O	filtro	de	água	não	está	

correctamente	colocado.

Empurrar	o	iltro	de	água	

com	irmeza	para	dentro	da	

ligação	ao	depósito.

As	borras	estão	soltas	e	

muito	húmidas.

O	grau	de	moagem	é	ino	

ou	grosso	demais	ou	utili-

zou	café	em	pó	a	menos.

Alterar	o	grau	de	moagem	

para	mais	ino	ou	mais	gros-

so	ou	utilizar	2	colheres-

medida	de	café.

Mensagem	no	visor		

Limpar unid. infusão

Unidade	de	infusão	(5)	suja. Limpar	unidade	de	infusão	

(5).

Excesso	de	café	em	pó	na	

unidade	de	infusão	(5).	

Limpar	a	unidade	de	infusão	

(5).	(Nunca	utilizar	mais	do	

que	2	colheres-medida	de	

café	em	pó.)

O	mecanismo	da	unidade	

de	infusão	está	emperrado.

Tirar	a	unidade	de	infusão	e	

aplicar	a	massa	especial-

mente	preparada	para	o	

efeito	(ref.	de	encomenda	

311368).	Ver	capítulo	

“Manutenção	e	limpeza	

diária“.

Se não conseguir resolver o problema, telefone sem falta a hotline! 

Reparar pequenas avarias sem ajuda externa
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