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Capítulo 4 

Una solución para cada problema

	Â

Asegúrese	de	que	el	Mac	Pro	se	encuentra	dentro	del	radio	de	alcance	de	otro	
ordenador	o	del	punto	de	acceso	de	la	red.	Si	cerca	del	ordenador	hay	dispositivos	
electrónicos	o	estructuras	metálicas,	estos	pueden	crear	interferencias	en	la	
comunicación	inalámbrica	y	reducir	el	alcance	de	la	antena.	Se	puede	mejorar	la	
recepción	cambiando	la	posición	o	la	orientación	del	ordenador.

	Â

Compruebe	que	el	panel	lateral	esté	cerrado	(para	ello,	siga	las	instrucciones	de	la	
página	81)	y	que	las	cubiertas	de	acceso	al	puerto	PCI	están	en	su	sitio	(consulte	el	
apartado	“Cómo	añadir	tarjetas	PCI	Express”	en	la	página	75).	La	recepción	de	la	antena	
se	ve	reducida	si	el	Mac	Pro	no	está	cerrado	correctamente.

	Â

Verifique	el	nivel	de	la	señal	Wi-Fi.	Puede	haber	hasta	cuatro	barras	en	el	icono	de	
estado	Wi-Fi	(Z)	de	la	barra	de	menús.

	Â

Para	obtener	más	información	acerca	de	la	Wi-Fi,	seleccione	Ayuda	>	“Centro	de	
ayuda”	y	busque	“Wi-Fi”.	Si	desea	obtener	más	información,	consulte	las	instrucciones	
incluidas	con	el	dispositivo	inalámbrico.

Problemas relacionados con la pantalla

AVISO: 

Si	tiene	algún	problema	con	la	pantalla	Apple	y	no	puede	solucionarlo	con	

ninguna	de	las	indicaciones	de	este	manual,	póngase	en	contacto	con	un	centro	de	
servicios	Apple	autorizado	o	con	Apple	y	solicite	asistencia	técnica.	Si	intenta	reparar	la	
pantalla	por	su	cuenta,	los	posibles	daños	no	quedarán	cubiertos	por	la	garantía	limitada	
de	la	pantalla.	Consulte	con	un	distribuidor	o	centro	de	servicios	Apple	autorizado	para	
que	le	informe	acerca	de	esta	cuestión	u	otras	relacionadas	con	la	garantía.
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