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Capítulo 4 

Una solución para cada problema

	Â

Compruebe	si	la	batería	debe	recargarse.	Pulse	el	pequeño	botón	situado	en	el	lado	
izquierdo	del	ordenador.	Verá	de	uno	a	ocho	indicadores	luminosos	que	muestran	el	
nivel	de	carga.	Si	sólo	hay	un	indicador	encendido,	conecte	el	adaptador	de	corriente	
para	cargar	la	batería.	Para	obtener	más	información	sobre	los	indicadores	luminosos	
de	la	batería,	consulte	la	página	54.

	Â

Si	el	problema	persiste,	cierre	todos	los	documentos	abiertos	y	salga	de	todas	las	
aplicaciones.	Devuelva	el	ordenador	al	estado	de	fábrica	(pero	conservando	sus	
archivos)	pulsando	la	tecla	Mayúsculas	izquierda,	la	tecla	Opción	izquierda	(alt),	la	
tecla	Control	izquierda	y	el	botón	de	arranque	(®)	de	forma	simultánea	durante	
cinco	segundos	hasta	que	se	reinicie	el	ordenador.	

	Â

Si	recientemente	ha	instalado	memoria	adicional,	asegúrese	de	que	se	ha	instalado	
correctamente	y	de	que	es	compatible	con	el	ordenador.	Compruebe	si	el	ordenador	
arranca	tras	extraer	la	memoria	instalada	y	reinstalar	la	antigua	(consulte	página	44).	

	Â

Pulse	el	botón	de	arranque	(®)	e	inmediatamente	después	mantenga	pulsadas	las	
teclas	Comando	(x),	Opción,	P	y	R	simultáneamente	hasta	que	oiga	el	sonido	de	
arranque	por	segunda	vez	para	reinicializar	la	RAM	de	parámetros	(PRAM).	

	Â

Si	sigue	sin	poder	arrancar	el	MacBook	Pro,	consulte	“Más	información,	servicio	
y	soporte”	en	la	página	65	para	obtener	información	acerca	de	cómo	ponerse	en	
contacto	con	Apple	para	obtener	asistencia	técnica.

Si la pantalla se pone en negro o el MacBook Pro se bloquea
Pruebe	a	reiniciar	el	MacBook	Pro.	

1 

Desenchufe	todos	los	dispositivos	conectados	al	MacBook	Pro,	salvo	el	adaptador	de	
corriente.

2 

Pulse	el	botón	de	arranque	(®)	para	reiniciar	el	sistema.

3 

Deje	que	la	batería	se	cargue	por	lo	menos	hasta	el	10%	antes	de	conectar	ningún	
dispositivo	externo	y	de	retomar	su	trabajo.	
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